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ส่วนทีÉ 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียด

ลักษณะผลิตภัณฑ ์และบรกิารทีÉสาํคัญ ช่องทางการติดต่อบริษทั วิธีการและระยะเวลาทีÉใช้เรียกร้อง พิจารณา

และการชดใช้เงนิตามสญัญาประกันชวีติ 

1.1 ประวัติบริษทัฯ 

บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดเ้ริÉมก่อตัÊงธุรกิจในประเทศไทยเมืÉอปีพ.ศ. 

2538 จากความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียลกับบริษัท ไทยเศรษฐกิจ ประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) และได้

เปลีÉยนชืÉอเป็น บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) เมืÉอปีพ.ศ. 2550 ปัจจุบัน บริษัทฯ มี

สาํนักงานใหญ่ ตัÊงอยู่ทีÉ  944 มิตรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร ์ชัÊน 10, 29-31 ถนนพระราม 4 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

บริษัทฯ เป็นบริษัทย่อยของกลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียล ซึÉงเป็นกลุ่มธุรกิจชัÊนนําทีÉให้บริการด้านการเงินในระดับนานาชาติ 

ครอบคลมุภมูภิาคเอเชีย สหรฐัอเมรกิา และแอฟรกิา 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัประวตัิบรษิัทฯ สามารถดูรายละเอยีดเพิÉมเติมไดท้ีÉเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-brand/ 

 

1.2 เจตนารมณ ์และกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจ 

 เจตนารมณข์องบรษัิทฯ คือ “เราช่วยใหค้นไทยไปใหถ้งึจดุมุง่หมายสงูสดุของชวีิต” 

 ภารกิจของบรษิัทฯ คือ “มขีนาดใหญ่เป็น 1 ใน 3 ในธุรกิจประกนัชวิีต แต่เราจะตอ้งเป็นทีÉ 1 ในใจลกูคา้” 

ทิศทางกลยทุธก์ารดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ มุ่งเนน้ในการสรา้งแบรนดแ์ละส่งมอบประสบการณท์ีÉยอดเยีÉยมแก่ลกูคา้ โดยเนน้การ

สรา้งปฏิสมัพนัธท์ีÉยอดเยีÉยมกบัลกูคา้และสรา้งความเชืÉอมัÉนในแบรนดพ์รูเด็นเชียล เรามุ่งมัÉนทีÉจะทาํใหค้นไทยมีสขุภาพและความ

มัÉนคงทางการเงินทีÉดียิÉงขึ Êน ผ่านแพลตฟอรม์ดา้นสุขภาพและการเงินแบบบูรณาการ เรามุ่งมัÉนทีÉจะปฏิรูปการขายผ่านช่องทาง

ธนาคาร โดยเนน้การพฒันาทกัษะ ศกัยภาพ และคณุภาพของผูข้าย เสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีÉแน่นแฟน้กบัพนัธมิตรทางธุรกจิเพืÉอ

สามารถทาํงานอย่างสอดประสานและเพิÉมโอกาสสงูสดุทางธุรกิจ เราจะพัฒนาตวัแทนรุ่นใหม่ทีÉมีความรูค้วามสามารถในการให้

คาํปรกึษาเรืÉองสขุภาพแกล่กูคา้ และมุ่งเนน้ทีÉจะเป็นผูน้าํดา้นประกนัผ่านช่องทางดิจิทลั โดยมุ่งเนน้ทีÉจะเขา้ใจลกูคา้ ขยายจาํนวน

ลูกคา้ใหม่และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหด้ียิÉงกว่าผู้ใหบ้ริการรายอืÉน เราจะบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ผ่านการพฒันา

บุคลากรและองคก์ร โดยพัฒนาพนักงานใหมี้ทักษะและความสามารถทีÉจาํเป็นในการขับเคลืÉอนองคก์ร ควบคู่ไปกับการสรา้ง

ค่านิยมองคก์รทีÉส่งเสรมิแนวทางการทาํงานรูปแบบใหม่ (new ways of working) ทาํใหพ้นกังาน ทาํงานอยา่งมคีวามสขุ  และสรา้ง

การมีส่วนรว่มกบัองคก์ร 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัเจตนารมณ ์และกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจ สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดท้ีÉเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/ 
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1.3 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

บรษัิทฯ ประกอบธุรกิจประกันชีวิตผ่านช่องทางจาํหน่ายทีÉหลากหลาย ประกอบดว้ย ช่องทางธนาคาร ช่องทางการขายทาง

โทรศพัท ์ช่องทางตวัแทน ช่องทางการตลาดโดยตรง ช่องทางดิจิทลั และช่องทางอืÉนๆ รวมทัÊงประกนักลุ่ม  

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัลกัษณะการประกอบธุรกจิ สามารถดูรายละเอยีดเพิÉมเติมไดที้Éเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/ 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ ์บริการทีÉสาํคัญของบริษัท และสัดส่วนของเบีÊยประกันภัยแยกตามประเภทของ

การรับประกันภัย 

ปัจจุบนั บริษัทฯ เสนอขายกรมธรรมป์ระกันชีวิต และสญัญาเพิÉมเติมต่างๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉหลากหลาย

ของผูเ้อาประกนัภยั ไดแ้ก่ (1) ประกนัชีวิตเพืÉอคุม้ครองสินเชืÉอ ไม่ว่าจะเป็นสินเชืÉอเพืÉอการเช่าซื Êอรถยนต ์ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่

อาศยั และ สินเชืÉอเพืÉอธุรกิจรายย่อย เป็นตน้ (2) ประกนัชีวิตควบการลงทนุ แบบประกันทีÉมอบความคุม้ครองชีวิต พรอ้มโอกาส

ในการรบัผลตอบแทนทีÉสงูขึ Êนจากการลงทุนในกองทนุรวม ซึÉงเป็นอกีหนึÉงเครืÉองมือในการวางแผนทางการเงินเพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ในทกุชว่งอาย ุ (3) ประกนัชีวิตแบบสามญั เช่น แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรพัย ์ แบบคุม้ครองชัÉว

ระยะเวลา แบบบาํนาญ และแบบคุม้ครองชีวติทีÉมีการคืนเบี ÊยประกนัภยัเมืÉอครบกาํหนดสญัญา โดยลกูคา้สามารถทีÉจะ

เลือกแบบประกนัชวีิตหลกั และสญัญาเพิÉมเติมต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง และครอบครวั และ (4) 

สญัญาเพิÉมเติมคุม้ครองสขุภาพ ดว้ยความคุม้ครองตามค่าใชจ้่ายทีÉเกิดขึ Êนจรงิ พรอ้มมีทางเลือกส่วนลด และปรบัเปลีÉยน

ผลประโยชนร์ะหว่างสญัญาได ้ รวมถงึสญัญาเพิÉมเติมคุม้ครองอบุตัิเหต ุ และโรครา้ยแรงต่างๆ ดว้ยความคุม้ครองทีÉครบ

วงจร 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกับผลิตภณัฑ ์และบริการทีÉสาํคัญของบริษัทฯ ในปัจจุบัน สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดท้ีÉ

เว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/savings/ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/support/ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/ 
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สัดส่วนร้อยละเบี Êยประกนัแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

ตารางสดัส่วนรอ้ยละของเบี Êยประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยัประจาํปี  2563 

หน่วย : ลา้นบาท  

 

รายการ 

 

การประกนัภยัประเภทสามญั (Ordinary) 

 

การ

ประกนัภยั

ประเภท

อตุสาหกรรม 

(Industrial) 

การ

ประกนัภยั

อบุตัิเหต ุ              

ส่วนบุคคล 

(Personal 

Accident) 

การ

ประกนัภยั

ประเภท

กลุ่ม 

(Group) 

 

รวม 

ตลอด

ชีพ 

สะสม

ทรพัย ์
เฉพาะกาล อืÉนๆ รวม 

จาํนวนเบี Êย 

ประกนัภยัรบั

โดยตรง 

314 9,052 27 12,982 22,375 - 20 1,917 24,312 

สดัส่วนของ 

เบี Êยประกนัภยั 

1% 37% 0% 54% 92% - 0% 8% 100% 

หมายเหต ุ: ขอ้มลูจากรายงานประจาํปี 
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1.5 ช่องทางการตดิตอ่บริษัท และวิธีการเรยีกร้องการชดใชเ้งินตามสัญญาประกันชีวติ 

1.5.1 ขัÊนตอน ระยะเวลา เอกสารและวิธีการในการขอรับการชดใช้เงนิตามสัญญาประกนัชีวติ 

เพืÉอเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัในการเรียกรอ้งการชดใชเ้งินตามสญัญาประกนัชีวิต บริษัทฯ ไดจ้ดั

ใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูเกีÉยวกบัขัÊนตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรบัการชดใชเ้งินตามสญัญาประกันชีวิต เช่น 

เงินครบกาํหนดสัญญา เงินค่าเวนคืนกรมธรรม ์รวมถึง เงินค่าสินไหมทดแทน เป็นตน้ ในเว็บไซตข์องบริษัทฯ นอกจากนีÊ 

ลกูคา้สามารถตรวจสอบและจดัการขอ้มลูกรมธรรมไ์ดโ้ดยง่ายเพียงปลายนิ ÊวคลิกทีÉ PRUpolicy หรือ PRUconnect 

สาํหรบัขอ้มูลเพิÉมเติมเกีÉยวกับขัÊนตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรบัการชดใชเ้งินตามสัญญาประกันชีวิต 

สามารถดูรายละเอยีดเพิÉมเติมไดท้ีÉเว็บไซต ์

บรกิารผูถื้อกรมธรรม ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/policy-service/ 

การเรียกรอ้งสินไหม 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/how-to-claim/ 

 

1.5.2 วิธกีารติดตอ่บริษทั และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง กรณีมีขอ้พิพาทหรือเรืÉองร้องเรียน 

บรษัิทฯ จดัเตรียมช่องทางการติดต่อทีÉหลากหลายไวส้าํหรบัใหผู้เ้อาประกนัภยัใชต้ดิต่อกับบรษิัทฯ ไดแ้ก่ โทรศพัทส์ายด่วน 

เว็บไซต ์อีเมล โทรสาร หรือทางไปรษณีย ์ 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัชอ่งทางการติดต่อกบับรษัิทฯ  สามารถดรูายละเอยีดเพิÉมเตมิไดที้Éเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/contact-us/ 
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2 กรอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการดาํเนินงาน

ตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

  

2.1 กรอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบรษิัทฯ 

 

บรรษทัภบิาล 

บริษัทฯ ได้พัฒนากรอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี โดยการสรา้งนโยบาย มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเพืÉอสนับสนุน 

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอืÉนๆ ในการปฏิบัติหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบในระยะยาวอย่างมีความ

น่าเชืÉอถือและยัÉงยืน 

กรอบการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีนี Ê ไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการบริษัทฯ เพืÉอช่วยใหค้ณะกรรมการฯ มัÉนใจไดว้่าหลกัการของ

การกาํกบัดแูลกิจการทีÉดีนัÊนไดร้บัการนาํไปปฏิบตัิ และมีโครงสรา้งการกาํกับดแูลกิจการทีÉเหมาะสม มีกระบวนการและกลไกการ

ดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพในการควบคมุ กาํกบัดแูล ตรวจสอบ และติดตามการดาํเนินงานของบรษิัทฯ อย่างต่อเนืÉอง 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสาํคญัในการปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และเชืÉอมัÉนว่ากระบวนการกาํกับดูแล

กิจการทีÉดี ถือเป็นหวัใจสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ ผนวกกบัปรชัญาของกลุ่มบรษิัทพรูเด็นเชียลทีÉว่า "รบัฟัง เพืÉอเขา้ใจ และ

ลงมือทาํ" กลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียลจึงไดม้ีการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัในการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียลขึ Êน ทีÉ

กาํหนดคุณค่าและมาตรฐานในการดาํเนินการกาํกับดูแลการดาํเนินงาน ระบุไวใ้น “คู่มือหลกัการบรรษัทภิบาลของกลุ่ม

บริษัทพรูเด็นเชียล” (Group Governance Manual) ระเบียบขอ้บังคบัในการดาํเนินธุรกิจนี Ê เพืÉอเป็นรากฐานความมัÉนคง

ของบรษิัทฯ ในการทีÉจะดแูลรกัษาผลประโยชนต์่อลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่งทางธุรกิจ หน่วยงานกาํกบัดูแล 

ตลอดจนพนักงานของพรูเด็นเชียลทุกคน ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัทฯ ถือปฏิบัติตามหลักการทีÉระบุไวใ้นระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการดาํเนินธุรกิจดงักล่าว 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัระเบียบขอ้บงัคบัในการดาํเนินธุรกิจ สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดท้ีÉเว็บไซต ์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/corporate-governance/ 

 

กระบวนการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีคู่มือการปฏิบัติงานสาํหรบักระบวนการทาํงานต่างๆ พรอ้มทัÊงกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

การปฏิบติังาน และกาํหนดหนา้ทีÉ ความรบัผิดชอบ และขอบเขตอาํนาจตามความจาํเป็น เพืÉอใหม้ัÉนใจในประสิทธิภาพของ

กระบวนการทาํงานต่างๆ นอกจากนี Ê บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีการสอบทาน ติดตาม และประเมินผลความเพียงพอของระบบ

ควบคุมภายในอย่างสมํÉาเสมอ และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทฯ ทีÉเป็นอิสระ ประเมินความเพียงพอของ

การควบคมุภายในอย่างนอ้ยปีละหนึÉงครัÊง และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิัทฯ 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบักระบวนการควบคมุภายในของบรษิัทฯสามารถดูรายละเอยีดเพิÉมเติมไดที้Éเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/corporate-governance/ 
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2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษทัฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารและกรรมการผูจ้ดัการ  

ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารสายงานรฐักิจ

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ 

 ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารเทคโนโลยีและดิจิทลั  ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารสายงานทรพัยากรบุคคล 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารสายงานลกูคา้  

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการความเสีÉยง 

คณะกรรมการการบริหาร

สินทรพัยแ์ละหนี Êสิน 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการลงทนุ 
ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารสายงานผลิตภณัฑแ์ละกลยุทธ ์

คณะกรรมการบริหารลกูคา้ 

คณะกรรมการผลิตภณัฑ ์

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการกาํกบัดแูลและ

บริหารจดัการการปฏิบตัิงานดา้น

ดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผูอ้าํนวยการฝ่ายส่งเสริมธุรกิจสขุภาพ 
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2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษทัฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ มีหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบในการกาํหนดกรอบการกาํกับกิจการทีÉดี กลยุทธแ์ละนโยบายทีÉ

สาํคัญ ดูแลให้บริษัทฯ มีกลไกในการควบคุม กาํกับ ทีÉมีประสิทธิผล และติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษัทฯ อย่าง

ต่อเนืÉอง เพืÉอใหบ้ริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส รบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียภายใตห้ลกัการกาํกับกิจการทีÉดี 

และสรา้งคุณค่าใหบ้รษิัทฯ อย่างเหมาะสมในระยะยาว คณะกรรมการของบรษิัทฯ จะจดัประชมุอย่างนอ้ยทุกไตรมาส โดย

สามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนี Êเป็นครัÊงคราวไดห้ากมีเรืÉองอืÉนๆ เพืÉอดาํเนินการพจิารณา 

คณะกรรมการของบรษิัทฯ ประกอบดว้ยสมาชกิ ş ท่าน ไดแ้ก ่

รายชืÉอ ตาํแหน่ง 

1. นางสาวลิเลียน ลบุ-ยิน อึ Êง    ประธานคณะกรรมการ 

2. นายโรบิน ลอยด ์สเปนเซอร ์   กรรมการผูจ้ดัการ 

3. นายวิลเฟรด จอหน์ แบล็คเบิรน์   กรรมการ 

4. นายสภุคั ศิวะรกัษ ์   กรรมการ 

5. นายศุภพงษ์ อศัวินวิจติร    กรรมการ 

6. นายธัชพล โปษยานนท ์   กรรมการ 

7. นายกวินธร อตัถากร    กรรมการ 

 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัคณะกรรมการของบรษิัทฯ สามารถดูรายละเอยีดเพิÉมเติมไดท้ีÉเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/management-team/ 
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คณะผู้บริหาร 

คณะผู้บริหารมีหน้าทีÉในการวางแผนกลยุทธ์ และตัดสินใจในการบริหารองคก์ร ทีÉเกีÉยวข้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และ

ค่านิยมองคก์รในการบรหิารงาน และพิจารณาการปฏิบตัิงานและสถานการณท์างการเงินของธุรกิจ โดยจะตอ้งเสนอแผน

ธุรกิจและผลสาํเร็จของแผน อีกทัÊง ตอ้งรบัผิดชอบต่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการกาํกับดูแลของบริษัทฯ และ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊง การดแูลเพืÉอควบคุมภายในและการบริหารความเสีÉยงใหแ้ก่ธุรกิจ คณะผูบ้ริหารจะจดั

ประชุมอยา่งนอ้ยทกุเดือน โดยสามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนี Êเป็นครัÊงคราวไดห้ากมีเรืÉองอืÉนๆ เพืÉอดาํเนินการพจิารณา 

คณะผูบ้รหิารประกอบดว้ยสมาชกิ 10 ท่าน ไดแ้ก่ 

รายชืÉอ ตาํแหน่ง 

1.   นายโรบิน สเปนเซอร ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

2.   นางสายพิณ โชคนาํกจิ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานรฐักิจสมัพนัธ ์

3.   นายเคลิค หว่อง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ 

4.   นายมารติ์น สตเีว่น แบรรี์É ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเสีÉยง 

5.   นางสาวเปสลารี ธีระสาสน ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานลกูคา้ 

6.  นายอามนั คาพวั ผูอ้าํนวยการฝ่ายช่องทางการจดัจาํหน่าย 

     7.  นางสาวรสนนัท ์จนัเกษม ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานทรพัยากรบุคคล 

     8.  นางเจนนเิฟอร ์วิลล่าโลบอส ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารเทคโนโลยีและดิจิทลั 

   9.  นายอิฎฐ ์อภิรกัษ์ติวงศ ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ ์

 10. นางสาวซซูาน แฟนนิง ผูอ้าํนวยการฝ่ายส่งเสรมิธุรกจิสขุภาพ 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัโครงสรา้งการจดัการของบรษิัทฯ สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเตมิไดที้Éเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/management-team/ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ แต่งตัÊงคณะกรรมการภายใตค้ณะกรรมการบริษัทเพืÉอช่วยสนับสนุนการบริหารของบริษัทฯ 

และมอบอาํนาจให ้

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง 

- คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. คณะกรรมการบรหิารสินทรพัยแ์ละหนี Êสิน 

4. คณะกรรมการลงทนุ 

5. คณะกรรมการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์

6. คณะกรรมการผลิตภณัฑ ์

7.  คณะกรรมการกาํกบัดแูลและบรหิารจดัการการปฏิบตัิงานดา้นดจิิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.4 คณะกรรมภายใต้คณะกรรมการบริษทั 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทาํหน้าทีÉในการสอบทานรายงานทางการเงิน กรอบ

นโยบายบริหารความเสีÉยงและกาํกับดูแลกิจการ และระบบการควบคุมภายในต่างๆ เพืÉอให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 

ขอ้บังคับ และมาตรฐานของกลุ่มบริษัทฯ นอกจากนี Ê คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีÉกาํกับดูแลงานดา้นการใหค้วาม

เชืÉอมัÉน (assurance work) ของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทฯ และของผูส้อบบญัชีภายนอก การสอบทาน

ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในจะทาํโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทฯ ซึÉงผลของการสอบทาน

และขอ้เสนอแนะจะไดร้บัการนาํเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีÉในการติดตามผล

การแกไ้ขและพัฒนากระบวนการทาํงานตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทฯ ใหเ้ป็นตาม

ขอ้กาํหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะจดัประชมุทกุไตรมาส โดยสามารถจดัประชุมนอกเหนือจากนี Êเป็นครัÊงคราวไดห้ากมี

เรืÉองอืÉนๆ เพืÉอดาํเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยสมาชกิ 4 ท่าน โดยมตีวัแทนทีÉไดร้บัการแต่งตัÊงจากคณะกรรมการบริษัทฯ ดงันีÊ 

ชืÉอ ตาํแหน่ง 

1. นายสภุคั ศิวะรกัษ ์ กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ 

2. นายศภุพงษ์ อศัวินวิจติร กรรมการอิสระ 

3. นายวชัรกติ อศัวินวจิิตร กรรมการอสิระ 

4. นางลิเลียน ลบุ-ยิน-อึ Êง กรรมการ 
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2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ทาํหนา้ทีÉในการช่วยคณะกรรมการบริษัทฯ ในการ

กาํหนดแนวทางและกาํกับดูแลระดับความเสีÉยงทีÉยอมรบัโดยรวม ระดับเบีÉยงเบนทีÉยอมรับได ้และกลยุทธ์ของบริษัทฯ 

รวมถึงกาํกบัดแูลและใหค้าํแนะนาํคณะกรรมการบริษัทฯ สาํหรบัความเสีÉยงในปัจจบุนัและทีÉอาจเกิดขึ Êนในอนาคต (รวมถึง

ความเสีÉยงดา้นการปฏิบัติตามข้อกาํหนด) สอบทานและอนุมัติกรอบการบริหารความเสีÉยง และติดตามดูแลความมี

ประสิทธิผล และการปฏิบติัตามนโยบายดา้นความเสีÉยงต่างๆ คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงควรมีการจดัการประชุมไม่

ตํÉากว่า 4 ครัÊงต่อปี โดยประธานฯ หรือสมาชิกอาจเรียกใหม้ีการประชมุเพิÉมเติมเมืÉอใดก็ได ้หากเห็นว่ามีประเด็นทีÉอยู่ในการ

ดแูลของคณะกรรมการฯ  

คณะกรรมการฯ ควรประกอบดว้ยสมาชิกขัÊนตํÉา 5 ท่าน โดยอย่างน้อย 2 ท่านตอ้งประกอบด้วยกรรมการอิสระทีÉไม่ได้เป็น

ผูบ้รหิาร ซึÉงในทีÉนี Êรวมถึงประธานกรรมการดว้ย ดงันี Ê 

ชืÉอ ตาํแหน่ง 

1. ดร.ธัชพล โปษยานนท ์ ประธานทีÉประชมุ - กรรมการอิสระทีÉไม่ใช่ผูบ้รหิาร 

2. ดร.สภุคั ศิวะรกัษ์ สมาชิก – กรรมการอสิระทีÉไม่ใชผู่บ้รหิาร 

3. นายกวินธร อตัถากร สมาชิก – กรรมการอสิระทีÉไม่ใชผู่บ้รหิาร 

4. นายวิลเฟรด จอหน์ แบล็คเบิรน์ สมาชิก – กรรมการ 

5. นายโรบิน ลอยด ์สเปนเซอร ์ สมาชิก - กรรมการบรหิาร 
 

- คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอํานาจให้คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information & 

Technology Risk Management Committee) ทาํหนา้ทีÉในการกาํกบัดแูลใหมี้การบรหิารจดัการความเสีÉยงดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ การรกัษาความมัÉนคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การรกัษาความมัÉนคงปลอดภยัของขอ้มลู  รวมถึง

การใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการภายนอกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกับนโยบายของบรษัิทฯ และขอ้กาํหนดตาม

กฎหมาย  

คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดว้ยสมาชกิ 5 ท่าน ดงันีÊ 

ชืÉอ ตาํแหน่ง 

1. นายโรบิน ลอยด ์สเปนเซอร ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

2. นางเจนนิเฟอร ์วิลลาโลโบส ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารเทคโนโลยีและดิจิทลั 

3. นางสาวเปสลารี ธีระสาสน ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานลกูคา้ 

4. นายมารต์ิน สตีเว่น แบรรี์É ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเสีÉยง 

5. นางสายพิณ โชคนาํกิจ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานรฐักิจสมัพนัธ ์
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2.4.3 คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊสนิ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนี Êสิน มีหนา้ทีÉกาํหนดทิศทางการบริหารสินทรพัย์

และหนีÊสิน รวมถึงการบรหิารการลงทุน บริหารเงินกองทนุของบริษัทฯ และการบริหารสภาพคล่อง การประกันภยัต่อ และ

การบริหารผลิตภัณฑที์Éมีผลบงัคับ คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงจะจัดประชุมอย่างนอ้ย 4 ครัÊงต่อปี โดยสามารถจดั

ประชุมนอกเหนือจากนี Êเป็นครัÊงคราวไดห้ากมีเรืÉองอืÉนๆ เพืÉอดาํเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการบรหิารสินทรพัยแ์ละหนี Êสิน ประกอบไปดว้ยสมาชิกอย่างนอ้ย 3 ท่าน ดงันี Ê 

ชืÉอ ตาํแหน่ง 

1. นายเคลิค หว่อง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ (ประธาน) 

2. นายโรบิน สเปนเซอร ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

3. นายเหยาตัËก ชงุ โทนีÉ  หวัหนา้ฝ่ายประเมินราคาและนกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยัทีÉไดร้บัการ

แต่งตัÊงจากบรษิัทฯ 

4. นายมารต์ิน สตีเว่น แบรรี์É ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเสีÉยง 
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2.4.4 คณะกรรมการลงทนุ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการลงทนุ (Investment Committee) ซึÉงรายงานตรงต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ 

ทาํหนา้ทีÉกาํหนดและใหค้วามเห็นชอบเกีÉยวกบันโยบายกลยทุธก์ารลงทุนโดยรวมและแนวทางการลงทนุของบริษัทฯ และ

นาํเสนอขออนมุตัิจากคณะกรรมการบรษิัทฯ รวมทัÊงคณะกรรมการลงทนุยงัมีหนา้ทีÉพิจารณาอนมุตัิแผนการลงทนุและการ

บริหารความเสีÉยงจากการลงทุน กาํกับดูแลและสอบทานการลงทุนใหเ้ป็นไปตามนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหาร

ความเสีÉยง ระเบียบวิธีปฏิบตัิเกีÉยวกบัการลงทนุและขอ้กาํหนดทางกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง นอกจากนี Ê คณะกรรมการลงทนุยงั

มีหนา้ทีÉกาํกบัดแูลเรืÉองธรรมาภิบาล ความโปรง่ใสและการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกรรมการ

ลงทุน กาํกับดูแล ระบบงาน บุคลากรและขอ้มลูทีÉใชป้ระกอบการลงทุนใหม้ีความเพียงพอต่อการดาํเนินการ บริหารเงิน

ลงทนุตามนโยบายการลงทุน ทัÊงนี Ê คณะกรรมการลงทุนรายงานผลการลงทนุใหค้ณะกรรมการบรษิัทฯ รบัทราบอย่างนอ้ย

ปีละ 1 ครัÊง คณะกรรมการลงทุนจะจดัประชมุอย่างนอ้ยทุกไตรมาส โดยสามารถจดัประชุมนอกเหนือจากนี Êเป็นครัÊงคราว

ไดห้ากมีเรืÉองอืÉนๆ เพืÉอดาํเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการลงทนุประกอบไปดว้ยสมาชกิ ดงันี Ê 

ชืÉอ ตาํแหน่ง 

1. นายเคลิค หว่อง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ (ประธาน) 

2. นายเหยาตัËก ชงุ โทนีÉ  หวัหนา้ฝ่ายประเมินราคาและนกัคณิตศาสตรป์ระกันภยัทีÉ

ไดร้บัการแตง่ตัÊงจากบรษิัทฯ 

3. นายยิÉงยง เจียรวฑุฒิ หวัหนา้ฝ่ายลงทนุ 

4. นายมารต์ิน สตีเว่น แบรรี์É ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเสีÉยง 
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2.4.5 คณะกรรมการบริหารลูกค้าสัมพนัธ ์

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์(Customer Committee) ทาํหนา้ทีÉในการวางแผน ดูแล

จดัการ เพืÉอยกระดับประสบการณข์องลกูคา้ รวมถึงการดูแล และปฏิบตัิต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรม ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของการดาํเนิน

ธุรกจิ และผลกัดนัใหล้กูคา้เป็นศูนยก์ลางในการดาํเนินงานซึÉงนาํไปสู่การเติบโตทางธุรกิจอย่างยัÉงยืน 

คณะกรรมการบรหิารลกูคา้สมัพนัธป์ระกอบดว้ยสมาชิก 8 ท่าน ดงันี Ê 

ชืÉอ ตาํแหน่ง 

1.    นายโรบิน สเปนเซอร ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

(ประธาน) 

2.    นายมารต์ิน สตีเว่น แบรรี์É ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเสีÉยง  

3.    นายเคลิค หว่อง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ 

4.    นางสาวเปสลารี ธีระสาสน ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานลกูคา้ 

5.    นายอามนั คาพวั  ผูอ้าํนวยการฝ่ายช่องทางการจดัจาํหน่าย 

6.    นางสาวซซูาน แฟนนงิ ผูอ้าํนวยการฝ่ายส่งเสรมิธุรกจิสขุภาพ 

7.    นาย ศิวา ชานเกอร ์จายาราจ ผูอ้าํนวยการฝ่ายภาพลกัษณอ์งคก์ร 

8.    นายเฉลิมพล ชยัประเสรฐิ หวัหนา้ฝ่ายบรหิารประสบการณล์กูคา้ 
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2.4.6 คณะกรรมการผลิตภัณฑ ์

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจให้คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ (Product Steering Committee) ทาํหน้าทีÉวางกลยุทธ์ 

ผลิตภณัฑ ์กาํกบัดแูล และติดตามกระบวนการออกผลิตภัณฑข์องบรษิัทฯ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่ากระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์และ

การขอยืÉนขอรบัความเห็นชอบจากสาํนกังาน คปภ. ไดป้ฏิบตัิตามนโยบาย และแนวปฏิบตัิทีÉกาํหนด  

คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยสมาชกิ 8 ท่าน ดงันี Ê 

ชืÉอ ตาํแหน่ง 

1.    นายโรบิน สเปนเซอร ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

(ประธาน) 

2.    นายมารต์ิน สตีเว่น แบรรี์É ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเสีÉยง  

3.    นายเคลิค หว่อง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ 

4.    นางสาวเปสลารี ธีระสาสน ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานลกูคา้ 

5.    นายอามนั คาพวั ผูอ้าํนวยการฝ่ายช่องทางการจดัจาํหน่าย 

6.    นางเจนนิเฟอร ์วิลล่าโลบอส ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารเทคโนโลยีและดิจิทลั 

7.    นายอฎิฐ์ อภิรกัษ์ติวงศ ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ ์

8.    นางสาวซซูาน แฟนนิง ผูอ้าํนวยการฝ่ายส่งเสรมิธุรกจิสขุภาพ 
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2.4.7 คณะกรรมการกํากับดูแลและบริหารจัดการการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอาํนาจใหค้ณะกรรมการกาํกับดูแลและบริหารจดัการการปฏิบัติงานดา้นดิจิทัลและเทคโนโลยี

สารสนเทศมีหนา้ทีÉความรบัผิดชอบในการกาํกับดแูลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดรบักบักลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจใหม้ี

ความยืดหยุ่นเพียงพอทีÉจะรองรบัการเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และคาํนึงถึงการเปลีÉยนแปลงการดาํเนินธุรกิจใน

อนาคต รวมทัÊงความพรอ้มในการรบัมือภยัคกุคามทางไซเบอร ์

คณะกรรมการกาํกับดูแลและบริหารจัดการการปฏิบัติงานดา้นดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดว้ยสมาชิก   

9 ท่าน ดงันี Ê 

ชืÉอ ตาํแหน่ง 

1.  นายโรบิน สเปนเซอร ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 

(ประธาน) 

2.  นางเจนนิเฟอร ์วิลลาโลโบส ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารเทคโนโลยีและดิจิทลั 

3.  นางสาวเปสลารี ธีระสาสน ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานลกูคา้ 

4.  นายเคลิค หว่อง ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงบประมาณ 

5.  นายอามนั คาพวั ผูอ้าํนวยการฝ่ายช่องทางการจดัจาํหน่าย 

5.  นายมารต์ิน สตีเว่น แบรรี์É ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารความเสีÉยง 

6.  นายอฎิฐ์ อภิรกัษ์ติวงศ ์ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ ์

7.  นางสายพิณ โชคนาํกจิ ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายงานรฐักิจสมัพนัธ ์

8.  นางสาวซูซาน แฟนนิง ผูอ้าํนวยการฝ่ายส่งเสรมิธุรกจิสขุภาพ 

 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัคณะกรรมการชดุยอ่ยของบรษิัทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิÉมเติมไดท้ีÉเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/corporate-governance/ 
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2.5 การสรรหาและการแต่งตัÊงกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

การสรรหาและแต่งตัÊงกรรมการ 

บริษัทฯ พิจารณาสรรหาคัดเลือกผูท้รงคุณวุฒิตามคุณสมบัติตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกับดูแล ทักษะ 

ประสบการณ ์และความชาํนาญทีÉจาํเป็นในการปฏิบตัิหนา้ทีÉ เพืÉอทดแทนกรรมการ ในกรณีทีÉครบวาระ ลาออก หรือพน้

สภาพการเป็นกรรมการในทุกกรณี โดยจะพิจารณาบุคคลทีÉเหมาะสมมาดาํรงตาํแหน่ง เพืÉอเสนอความเห็นต่อเจา้หนา้ทีÉ

ของสาํนกังานส่วนภมูิภาค คณะกรรมการบรษิัทฯ และ/หรือขออนมุตัิต่อทีÉประชุมผูถื้อหุน้ ตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

การสรรหาและแต่งตัÊงผู้บริหาร 

นโยบายการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษัทฯ กล่าวคือการจา้งผูบ้ริหารระดบัสูงคือการดาํเนินการสรรหา และคดัเลือก

สาํหรบัตาํแหน่งประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร และผูบ้ริหารระดับสงูทีÉรายงานตรงต่อประธานเจ้าหนา้ทีÉบริหาร กระบวนการ

ประเมินและวดัผลในการสรรหา จะตอ้งมีการสมัภาษณโ์ดยผูบ้งัคบับัญชา 2 ท่าน ซึÉงไดแ้ก่ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร และ

ผูบ้รหิารจากสาํนกังานส่วนภมูภิาค การประเมินภาวะผูน้าํโดยการสมัภาษณห์รือใชแ้บบทดสอบอืÉนใด จะไดร้บัการแนะนาํ

จากฝ่ายทรพัยากรบคุคลสาํนกังานภมูิภาค และการตรวจสอบคุณสมบตัิก่อนเขา้ทาํงานจะรบัผิดชอบโดยตรงโดยบรษิัทฯ 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการสรรหาและการแตง่ตัÊงกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้รหิารของบรษิัทฯ สามารถดู

รายละเอียดเพิÉมเติมไดท้ีÉเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/corporate-governance/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนา้ทีÉ 18 จาก 28 

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการอสิระ 

บรษิัทฯ มีกระบวนการในการกาํหนดค่าตอบแทนของกรรมการอย่างชดัเจน โดยในแต่ละปีจะมีการสอบทานความเหมาะสม

ของค่าตอบแทนกรรมการ โดยจะพิจารณาถึงขอบเขตหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของกรรมการ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าค่าตอบแทน

กรรมการของบริษัทฯ เทียบเคียงไดก้ับอตัราค่าตอบแทนกรรมการของบรษิัทอืÉนทีÉอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ค่าตอบแทน

กรรมการจะไดร้บัการนาํเสนอในทีÉประชมุผูถื้อหุน้ และเมืÉอไดร้บัการอนมุตัิจากทีÉประชมุผูถ้ือหุน้ จะมีผลบงัคบัใชไ้ปจนกว่า

ทีÉประชุมผูถื้อหุน้จะกาํหนดเป็นอย่างอืÉน กรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิาร และ/หรือ พนกังานของบรษิัทฯ จะไม่ไดร้บัค่าตอบแทนใน

ฐานะกรรมการ 

ค่าตอบแทนของกรรมการทีÉเป็นพนกังานของบริษัทฯ จะไดร้บัการพิจารณาเป็นประจาํทุกปี โดยเป็นไปตามหลกัการและ

นโยบายค่าตอบแทนของพนกังานของบรษิัทฯ ค่าตอบแทนดงักล่าวจะเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัวัตถปุระสงคข์องบรษิัทฯ 

ทัÊงนี ÊเพืÉอสนบัสนนุการส่งมอบตามแผนทางธุรกิจและกลยทุธ ์และเป็นไปตามขอ้กาํหนดหรือกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  

ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 

การจ่ายค่าตอบแทนจะประกอบดว้ย เงินเดือน โบนัส รวมทัÊงสวัสดิการต่างๆ ซึÉงจะตอ้งสามารถแข่งขันไดด้ีกับตลาดใน

ประเทศ โดยนโยบายค่าตอบแทน จะตอ้งอยู่ในระดบัทีÉเหมาะสม เมืÉอเปรียบเทียบกบัขอ้มลูจากตลาดภายนอก และจะตอ้ง

ส่งเสริมและสนบัสนนุการเติบโตต่อไปของธุรกิจเป็นอย่างดี และยงัจะตอ้งคาํนึงถึงระดบัค่าตอบแทนของพนกังานภายใน

องคก์รในระดบัเดียวกัน ทัÊงนี Ê การใหร้างวลัจะตอ้งพิจารณาดว้ยความละเอียดรอบคอบ โดยมีการจดัทาํการประเมินผล

ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี ทีÉต ้องมีการเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมาย และผลการ

ดาํเนินงานสาํหรบัรอบระยะเวลารายงานทางการเงินทีÉผ่านมา 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบันโยบายการจา่ยค่าตอบแทนของบรษิัทฯ สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดท้ีÉเว็บไซต ์
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3. การบริหารความเสีÉยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย ์และหนีÊสิน 

(Asset Liability Management: ALM)  

 

3.1 การบรหิารความเสีÉยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) 

การบรหิารความเสีÉยงนบัเป็นกระบวนการบริหารทีÉสาํคญัของบรษิัทฯ ในการป้องกัน รกัษา และสนบัสนนุบริษัทฯ เพืÉอสรา้ง

ผลตอบแทนอันตอบสนองต่อความเสีÉยงอย่างสูงสุด และทาํใหอ้ัตราผลตอบแทนทีÉไดเ้ปรียบนีÊ มีส่วนช่วยสนบัสนุนการ

เติบโตของธุรกิจ ในขณะทีÉยังคงรกัษาความแข็งแกร่งทางการเงิน ทาํใหฝ่้ายบริหารสามารถจดัการกับความไม่แน่นอน

ต่างๆ ทีÉอาจเกิดขึ Êนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ีÉเปลีÉยนแปลงไป อีกทัÊงช่วยลดผลกระทบและ

ความไม่แน่นอนต่อทิศทาง กลยทุธ ์กระบวนการตดัสินใจเชิงธุรกิจ  และการดาํเนินงานของบรษิัทฯ 

บริษัทฯ นาํนโยบายความเสีÉยงมาใช ้เพืÉอส่งเสริมใหบ้ริษัทฯ มีการบริหารจดัการความเสีÉยงระดบัองคก์รทีÉมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การจัดสรรทรพัยากรเพืÉอใชใ้นการบริหารความเสีÉยงอย่างเหมาะสมและสามารถรบัผิดชอบต่อการชาํระ

คืนแก่ผูถื้อกรมธรรมต์ามสัญญาไดอ้ย่างสมบูรณ์ อีกทัÊงเพืÉอส่งเสริมการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและเพืÉอเสริมสรา้งความ

น่าเชืÉอถือของบรษิัทฯ และอตุสาหกรรมโดยรวม 

กระบวนการบริหารความเสีÉยงของบริษัทฯ ประกอบไปดว้ยกระบวนการระบุความเสีÉยง การวดัผลและการประเมินความ

เสีÉยง การบรหิารและการควบคมุความเสีÉยง และการติดตามดูแลและการรายงานความเสีÉยง  

 

3.2 การบรหิารสินทรัพยแ์ละหนีÊสนิ (Asset Liability Management: ALM) 

การบริหารสินทรัพยแ์ละหนีÊสินเป็นหน้าทีÉโดยตรงของคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี Êสิน ซึÉงมีหน้าทีÉติดตาม 

ตรวจสอบ และวิเคราะหถ์ึงความเสีÉยงทีÉมผีลต่อความเพียงพอต่อเงินกองทนุของบริษัทฯ กับความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้รวมถึง

สถานการณท์างเศรษฐกิจ ผลตอบแทนของผลิตภณัฑท์ีÉระบุในกรมธรรม ์ผลตอบแทนจากการลงทุนสอดคลอ้งกับความ

คาดหวงัผูถ้ือกรมธรรม ์และกาํไรของบรษิัทฯ  

บริษัทฯ มีนโยบายกาํหนดเป้าหมาย duration ของสินทรพัยโ์ดยประมาณใหส้อดคลอ้งกับ duration ของหนีÊสิน เพืÉอลด

ความอ่อนไหวต่อการเปลีÉยนแปลงของอตัราดอกเบี ÊยทีÉอาจจะเกิดขึ Êนในอนาคต และบริหารจัดการกระแสเงินสดของเงิน

ลงทนุ เพืÉอใหเ้พียงพอต่อการชาํระคืนแก่ผูถ้ือกรมธรรมต์ามสญัญา 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการบรหิารความเสีÉยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบรหิาร

สินทรพัย ์และหนี Êสิน (Asset Liability Management: ALM) ของบริษัทฯ สามารถดรูายละเอยีดเพิÉมเติมไดท้ีÉเว็บไซต ์
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4. ความเสีÉยงจากการรับประกันภัยทีÉสามารถคาดการณไ์ด ้ และมีนัยสาํคัญอนัอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงนิ

ของบริษทั การบรหิารจัดการประกันภัยตอ่ ความเชืÉอมโยงของเงนิกองทุนและความเสีÉยงภัย และ การกระจุกตัว

ของภัย 

 

ความเสีÉยงจากการรับประกนัภัย 

บรษัิทฯ คดัเลือกความเสีÉยงภยัโดยพิจารณาจากปัจจยัหลกั 2 ประการไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสขุภาพ และดา้นการเงินของลกูคา้ 

ทัÊงนี Ê อาจมีปัจจยัอืÉนๆ ทีÉตอ้งพจิารณาในฐานะทีÉเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการพิจารณารบัประกนั ไดแ้ก่อาชีพและรูปแบบ

การใชชี้วิตของความเสีÉยงทีÉกาํลงัพิจารณา นอกจากนี Ê บรษิัทฯ ยงัใชห้ลกัของการพจิารณาความเสีÉยงในองคร์วมในบาง

กรณีแลว้แตค่วามเหมาะสม ทัÊงนี Ê กระบวนการในการพิจารณารบัประกนัยงัตอ้งสอดคลอ้งกบัการบรหิารจดัการประกันภยั

ต่อของบรษิัทฯ  

 

การบรหิารจัดการประกันภัยตอ่ 

การบริหารจัดการประกันภัยต่อหมายถึงกระบวนการในการรบัหรือส่งต่อความเสีÉยงไปยังผู้รับประกันภัยต่อ บริษัทฯ 

บรหิารจดัการประกันภยัต่อโดยพิจารณาจากระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้ทัÊงนี ÊเพืÉอสรา้งความมัÉนใจว่า มีการจดัการความ

เพยีงพอของเงินทนุทีÉเหมาะสม ความเสีÉยงทีÉตอ้งพิจารณารวมถึง ความเสีÉยงขนาดใหญ่ (ไม่ว่าจะเป็นความเสีÉยงเดียว หรือ

ความเสีÉยงรวมของทัÊงพอรต์โฟลิโอก็ตาม) การกระจกุตวัของความเสีÉยง และความเสีÉยงดา้นสขุภาพทีÉเกิดขึ Êน บรษิัทฯ มีการ

ทบทวนเกีÉยวกับผูร้บัประกนัภัยต่อของบริษัทฯ อย่างสมํÉาเสมอ รวมถึงมีการพิจารณาในการสรา้งสรรคบ์ริการใหม่ๆ ใหแ้ก่

ลกูคา้ 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการบรหิารความเสีÉยงขององคก์ร สามารถดรูายละเอียดเพิÉมเตมิไดที้Éเว็บไซต ์
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5. มูลค่า วธิีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีÊสนิจากสญัญาประกันภัย 

สาํรองประกันภัยสําหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

บริษัทฯ กําหนดมูลค่าของสาํรองประกันภัยสาํหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว โดยจะใช้วิธีการคํานวณตามหลัก

คณิตศาสตรป์ระกนัภยัทีÉไดร้บัอนุมตัิ 

 

กระบวนการทีÉเกีÉยวข้องในการกาํหนดสมมติฐาน 

บรษัิทฯ กาํหนดสมมติฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอตัรามรณะ อตัราทพุพลภาพ อตัราคิดลดสาํหรบัเบี Êยประกนัภยัและมลูค่าเวนคืน

เงินสด โดยจัดทาํขึ ÊนเมืÉอมีการออกแบบผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตและไดร้บัอนุมัติจากสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับและ

ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยั ขอ้สมมติเหล่านี Êถกูกาํหนดใหค้งทีÉและใชใ้นการคาํนวณหนี Êสินตลอดช่วงอายุสญัญา

ทัÊงนี Êบรษัิทฯ มิไดม้ีการเปลีÉยนแปลงสมมติฐานใดๆ จากปีทีÉแลว้ 

 

สาํรองประกันภัยสาํหรบัสัญญาประกันภัยระยะสัÊน 

สาํรองประกนัภยัสาํหรบัสญัญาประกันภยัระยะสัÊนประกอบดว้ยสาํรองค่าสินไหมทดแทน ค่าสินไหมทดแทนคา้งจ่าย และ

สาํรองเบี Êยประกนัภยั  

 

กระบวนการทีÉเกีÉยวข้องในการกาํหนดสมมติฐาน 

บริษัทฯ กําหนดสํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตามข้อมูลจากประสบการณ์ของบริษัทฯ               

(Claim assessment) ขอ้สมมติฐานทีÉใชใ้นการประมาณการมีจุดมุ่งหมายเพืÉอใหผ้ลลพัธข์องประมาณการหนีÊสินเพียงพอและ

ครอบคลมุหนี ÊสินทีÉเกิดจากสญัญาประกนัภยัเท่าทีÉสามารถคาดการณไ์ดอ้ย่างสมเหตสุมผล 

อย่างไรก็ตาม เนืÉองจากมีความไม่แน่นอนในการประมาณการหนี Êสินสาํหรบัค่าสินไหมทดแทน ซึÉงมีโอกาสทีÉค่าสินไหมทดแทน

สดุทา้ยอาจมีผลแตกต่างอย่างเป็นสาระสาํคญักบัหนีÊสินทีÉไดป้ระมาณการไว ้

ประมาณการหนี Êสิน ณ วนัทีÉรายงาน ประกอบดว้ยประมาณการค่าสินไหมทดแทนทีÉคาดว่าจะเกิดขึ ÊนทัÊงหมด ณ วนัทีÉรายงาน

ไม่ว่าจะไดร้บัรายงานหรอืไม่ก็ตาม  

บรษิัทฯ ใชว้ิธี “Bornhuetter-Ferguson” “Chain Ladder” และ“Expected Loss Ratio” ในการประมาณการค่าสินไหมทดแทน

ทีÉเกิดขึ Êนแต่ยังไม่ไดร้บัรายงาน (Incurred But Not Reported : IBNR) วิธีการทีÉบริษัทฯ เลือกใชจ้ะขึ Êนอยู่กับความเหมาะสม 

และลกัษณะของขอ้มลูของแต่ละผลิตภณัฑข์องบริษัทฯ  
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สาํหรบัขอ้มลูเชงิปรมิาณมีรายละเอียด ดงันี Ê 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ปี 2563 ปี 2562 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 

สาํรองประกนัภยัสาํหรบัสญัญา

ประกันภยั ระยะยาว 

(Long-term technical reserves) 

105,433 117,437 97,679 105,865 

สาํรองประกนัภยัสาํหรบัสญัญา

ประกันภยั ระยะสัÊน 

(Short-term technical reserves) 

350 317 378 353 

ผลประโยชนต์ามกรมธรรมค์า้งจา่ย 

(Unpaid policy benefits) 

328 328 302 302 

หนี ÊสินอืÉนตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 

(Due to insured) 

687 687 486 486 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหนี Êสินจากสญัญาประกันภัย ทีÉประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวัตถุประสงคห์ลกัเพืÉอใหน้ักลงทนุผู ้

วิเคราะหท์างการเงินเขา้ใจถึงมลูค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนี ÊสินจากสญัญาประกนัภยัทีÉเป็นทีÉยอมรบัตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึÉง

มลูค่าดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชีอนุญาตแลว้ 

-ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีÊสินจากสัญญาประกันภัย ทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนี Êสินของบริษัทประกันชีวิต เพืÉอวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกับความมัÉนคงทางการเงินของ

บริษัทประกันภยัและเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกันภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

ซึÉงจะตอ้งประเมินโดยนักคณิตศาสตรป์ระกนัภัยทีÉไดร้บัใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตรป์ระกนัภัยทีÉไดร้บัการยอมรบั 

สมมติฐานทีÉใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกับประสบการณจ์ริงหรือในกรณีทีÉบริษัทมีขอ้มูลไม่เพียงพออาจอา้งอิงจากประสบการณ์ของ

อุตสาหกรรมและปรบัใหเ้หมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอรต์การรบัประกันภัยของบริษัทนัÊน นอกจากนี Ê มูลค่าสาํรองประกันภัยดังกล่าว

จะตอ้งรวมถึงค่าเผืÉอความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation: PAD) ซึÉงใหเ้ป็นไปตามทีÉสาํนกังาน คปภ. กาํหนด 

ขอ้สงัเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มลูค่าหนีÊสินจากสญัญาประกันภยัอาจมีความแตกต่าง ระหว่าง

ราคาบัญชีและราคาประเมิน อย่างมีนัยสาํคัญ อันเนืÉองมากจากวัตถุประสงคแ์ละวิธีการทีÉแตกต่างกัน ในการประเมิน

ตามทีÉกล่าวไวข้า้งตน้ ทัÊงนี Êผูท้ีÉจะนาํขอ้มลูไปใชค้วรศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคา

หนี ÊสินจากสญัญาประกนัภยัทัÊงสองใหถี้Éถว้นก่อนตดัสินใจ 

สาํหรับข้อมูลเพิÉมเติมเกีÉยวกับมูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี Êสินจากสัญญาประกันภัย สามารถดู

รายละเอียดเพิÉมเติมไดที้Éเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/ 
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6. การลงทนุของบรษิทัฯ 

ธุรกิจการลงทุน (Investment)  

บริษัทฯ มีเป้าหมายการจัดสรรเงินลงทุนในสินทรพัยท์ีÉหลากหลายทัÊงตราสารหนี Ê และตราสารทุน โดยแสวงหาสินทรพัยท์ีÉ

ใหผ้ลตอบแทนทีÉมัÉนคงและสมํÉาเสมอในระยะยาว และบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการบรหิารหนีÊสิน โดยบรหิาร

ความเสีÉยงใหอ้ยู่ในระดับตํÉา บริษัทฯ มีการคดัเลือกสินทรพัยล์งทุนดว้ยการวิเคราะหภ์าพรวมเศรษฐกิจและปัจจัยพื Êนฐาน

รายหลักทรพัย ์บริษัทฯ มีการลงทุนทัÊงในพันธบัตรรฐับาล ตราสารหนี ÊเอกชนทีÉมีอันดบัความน่าเชืÉอถือในระดบัลงทุนได ้ 

รวมไปถึงตราสารทุนทีÉมีพื Êนฐานดี และบริหารความเสีÉยงให้อยู่ในระดับตํÉาโดยการจัดสรรเงินลงทุนในสินทรัพย์ทีÉม ี

คุณภาพดีหลากหลายประเภททัÊงในประเทศและต่างประเทศทัÉวโลก สาํหรับสินทรัพยต์่างประเทศ บริษัทฯ ลงทุนใน

พนัธบตัรรฐับาลและตราสารหนีÊเอกชนทีÉมีความแข็งแกรง่ในเอเชียและสหรฐัฯ 

 

แนวทางการลงทนุ 

คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนี Êสินของบริษัทฯ จะพิจารณาเห็นชอบแนวทางการบริหาร

เงินลงทุนทีÉตกลงร่วมกัน ทัÊงนีÊรวมถึงแนวทางการจัดสรรสินทรัพยเ์ชิงกลยุทธ์และแนวทางการบริหารความเสีÉยง และ 

บริษัทฯ ไดม้ีการว่าจ้างบริษัท Eastspring Investments (Singapore) Limited ให้ทาํหน้าทีÉบริหารจัดการเงินลงทุนให้

เป็นไปตามแนวทางการลงทุนทีÉบริษัทฯ กาํหนด โดยคณะกรรมการลงทุนมีหนา้ทีÉกาํกับดูแลการบริหารเงินลงทุน และ         

ผลการดาํเนินงานเพืÉอใหแ้น่ใจว่าเป็นไปตามแนวทางการลงทนุของบรษัิทฯ และขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

สมมติฐาน วิธกีารประเมินมูลค่าสินทรัพยล์งทุน 

บรษัิทฯ ใชว้ิธีประเมินมลูค่าสินทรพัยล์งทนุ ดงัต่อไปนีÊ 

 สาํหรบัการจดัทาํรายงานทางการเงินโดยทัÉวไป  

บรษิัทฯ จดัทาํขึ Êนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ทีÉประกาศใชโ้ดยสภาวิชาชีพบญัชีฯ (“สภาวิชาชีพบญัชี”)  

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด และเงินใหกู้ย้ืมโดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็นประกนั ใชย้อดเงินตน้

หกัค่าเผืÉอหนีÊสงสยัจะสญู ซึÉงมีมลูค่าใกลเ้คียงกบัมลูค่ายตุิธรรม 

 ตราสารหนี Êใชร้าคา (Clean price) ณ สิ Êนวนัสดุทา้ยของงวดทีÉเผยแพร่ในสมาคมตลาดตราสารหนีÊไทย

และตราสารหนี Êออกโดยบรษิัทผูอ้อกหลกัทรพัยต์่างประเทศใชร้าคาอา้งองิจากนายหนา้และคู่คา้ 

 ตราสารทนุจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์ใชร้าคาเสนอซื Êอ ทีÉเผยแพรโ่ดยตลาดหลกัทรพัย ์

 เงินลงทุนในตราสารทนุซึÉงไม่ใช่หลกัทรพัยใ์นความตอ้งการของตลาดแสดงในราคาทุนหักขาดทนุจาก

การดอ้ยค่า 

 หน่วยลงทนุใชร้าคาเสนอซื Êอขาย (ไม่ตอ้งปรบัปรุง) ในตลาดทีÉมีสภาพคล่องสาํหรบัสินทรพัยห์รือหนีÊสิน

อย่างเดียวกันหรือมลูค่าสินทรพัยส์ทุธิ ณ สิ Êนวนัทาํการสดุทา้ยของงวดทีÉเผยแพรโ่ดยบรษัิทจดัการกองทนุ 
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 ตัÌวสญัญาใชเ้งินดว้ยวิธีคิดลดกระแสเงินสด ซึÉงใชก้ระแสเงินสดตามสญัญาและอตัราคิดลดโดยเทียบเคียง

จากอตัราอา้งอิงในตลาด 

 ตราสารอนพุนัธท์ีÉซื Êอขายนอกตลาดหลกัทรพัย ์อา้งอิงราคาจากคู่สญัญา 
 

 สาํหรบัการจดัทาํรายงานความเพยีงพอของเงินกองทนุ 

บริษัทฯ ใชร้าคาประเมินสินทรพัยต์ามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่า

ดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนี Êสินของบริษัทประกนัชีวิต 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภทสินทรัพยล์งทนุ 

มูลค่า ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 

ปี 2563 ปี 2562 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงิน และบตัรเงินฝาก

สถาบนัการเงิน 

 

2,446 

 

2,446 

 

1,917 

 

1,917 

ตราสารหนี Ê (พนัธบตัร, หุน้กู,้ ตัÌวสญัญา 

ใชเ้งิน, ตัÌวแลกเงิน, หุน้กูแ้ปลงสภาพ และ

สลากออมทรพัย)์ 

 

103,774 

 

102,934 

 

94,505 

 

94,505 

ตราสารทนุ (ไม่รวมเงินลงทนุในบรษิัทย่อย

และบรษิัทรว่ม) 

 

4,276 

 

4,276 

 

6,892 

 

6,897 

หน่วยลงทนุ 8,052 8,052 17,852 17,852 

เงินใหกู้ย้ืมโดยมีกรมธรรมป์ระกนัภยัเป็น

ประกนั 

 

2,705 

 

2,705 

 

2,530 

 

2,530 

เงินใหกู้ย้ืม และเงินใหเ้ชา่ซื Êอรถและใหเ้ชา่

ทรพัยส์ินแบบลิสซิÉง 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ใบสาํคญัแสดงสิทธิการซื Êอหุน้ หุน้กู ้             

หน่วยลงทนุ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ตราสารอนพุนัธ ์ 266 266 254 254 

เงินลงทนุอืÉน - - - - 

รวมสินทรพัยล์งทนุ 121,519 120,679 123,950 123,955 
หมายเหต ุ  

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนี Êสิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัย์และหนีÊสินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกันภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัย์สินและ

หนีÊสินของบริษัทประกันชีวิต เพืÉอวัตถุประสงคห์ลักในการกาํกับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่าย

ผลประโยชนต์ามสญัญาประกนัภัยไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการลงทุนของบรษัิทฯ สามารถดรูายละเอยีดเพิÉมเติมไดท้ีÉเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/ 
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7. ผลการดาํเนินงานของบริษทัประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหแ์ละอัตราส่วนต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ปี 2563 ปี 2562 

เบี Êยประกนัภยัรบัรวม 22,134 22,847 

เบี ÊยประกนัทีÉถือเป็นรายได ้(สทุธิ) 21,937 22,596 

รายไดจ้ากการลงทนุสทุธิ 3,553 3,823 

สาํรองประกนัภยัสาํหรบัสญัญาประกนัภยัระยะยาวเพิÉมจากปีกอ่น 7,755 10,807 

ผลประโยชนต์ามกรมธรรมป์ระกนัภยัและค่าสินไหมทดแทนสทุธิ 10,406 7,277 

กาํไร (ขาดทนุ) สทุธิ 166 2,652 

หมายเหต ุ: ขอ้มลูจากงบการเงนิสาํหรบัปีสิ ÊนสุดวนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 

เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบั ปี 2562 บริษัทฯ มีกาํไรสทุธิสาํหรบัปี 2563 เป็นจาํนวนทัÊงสิ Êน 166 ลา้นบาท (ปี 2562: 

กาํไรสทุธิ 2,652 ลา้นบาท) กาํไรสทุธิสาํหรบัปีลดลงรอ้ยละ 94 จากปีก่อน โดยสาเหตุหลกัมาจากการลดลงของเบี Êย

ประกันภยัทีÉถือเป็นรายได ้(สุทธิ) และรายไดจ้ากการลงทุนสทุธิ การเพิÉมขึ Êนของผลประโยชนต์ามกรมธรรมป์ระกันภยั

และค่าสินไหมทดแทนสทุธิ ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน และผลขาดทุนดา้นเครดิตทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êนและการดอ้ยค่า

ของเงินลงทุน หกักลบกับการลดลงของการเปลีÉยนแปลงสาํรองประกันภยัสาํหรบัสญัญาประกันภยัระยะยาว  

 เบี ÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดส้ทุธิปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 3 จากปีทีÉแลว้ เป็น 21,937 ลา้นบาท และรายไดจ้ากการ

ลงทุนปรบัตัวลดลงรอ้ยละ 7 เป็น 3,553 ลา้นบาท เนืÉองจากการปรบัสมดุลพอรต์การลงทุนไปยงัสินทรพัยท์ีÉมี

ความเสีÉยงตํÉา 

 ผลประโยชนต์ามกรมธรรมป์ระกันภัยและค่าสินไหมทดแทนสุทธิเพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 43 หรือ 3,129 ลา้นบาทจาก           

ปีก่อน เป็น 10,406 ล้านบาท ซึÉงเป็นผลทาํให้เกิดการลดลงของสาํรองประกันภัยสาํหรับสัญญาประกันภัย                

ระยะยาว 

 ผลขาดทนุดา้นเครดิตทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êน และการดอ้ยค่าของเงินลงทนุเพิÉมขึ Êนจาํนวน 1,342 ลา้นบาท เนืÉองจาก

การประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êนและการการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในตราสารหนี Ê

ภาคเอกชนและตราสารทุน (ส่วนใหญ่มาจากการประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดิตทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êนของ            

ตราสารหนี Êบริษัทการบินไทยจาํนวน 936 ลา้นบาท และประมาณการการดอ้ยค่าของตราสารทุนจาํนวน 417 

ลา้นบาท) จากการทีÉบริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนในตราสารหนี Êภาคเอกชนเป็นจาํนวนมาก (คิดเป็นรอ้ยละ 34 

ของสินทรพัยล์งทุน ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563) จึงมีความเสีÉยงจากความผนัผวนของตลาดและผลกระทบทาง

เศรษฐกิจจากการระบาดของโรคโควิด 2019 (COVID-19) ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเพิÉมขึ Êน 441 ลา้นบาท

เนืÉองจากการขยายธุรกิจเพืÉอรองรับทิศทางเชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมถึงการเป็นพันธมิตรใหม่กับธนาคาร               

ทหารไทย พนัธมิตรดิจิทลั และตน้ทนุการดาํเนินการสาํหรบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัทีÉ 17 
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 หน่วย : รอ้ยละ 

รายการ ปี 2563 ปี 2562 

ค่าใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยัปีแรก : เบี Êยประกนัภยัสทุธิ 44.69 44.03 

ค่าใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยัปีตอ่ : เบี Êยประกนัภยัสทุธิ 2.33 3.33 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Return on equity ratio) 0.52 9.32 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์

(Return on assets ratio) 

- อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วมทัÊงหมด 

- อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยท์ีÉไม่รวมกรมธรรมป์ระกนัชีวิต

แบบ Unit Linked และ Universal life 

 

 

0.11 

 

0.12 

 

 

1.98 

 

2.10 

อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทนุ 

(Return on Investment ratio) 

- อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทนุรวมทัÊงหมด 

- อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทนุทีÉไม่รวมการลงทนุจาก

กรมธรรมป์ระกนัชวีิตแบบ Unit Linked และ Universal life 

 

 

2.62 

 

2.82 

 

 

3.11 

 

3.32 

อตัราส่วนสินทรพัยล์งทุนต่อเงินสาํรองประกนัภยั (ราคาประเมิน) 111.25 124.59 

หมายเหต ุ- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัยแ์ละหนี ÊสินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั

ว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยส์ินและหนี Êสินของบริษัทประกันชีวิต เพืÉอวัตถุประสงคห์ลักในการกาํกับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัท

ประกนัภยัและเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบริษัทมคีวามสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสญัญาประกันภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

- กรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกันชีวิตทีÉใหท้ัÊงความคุม้ครองชีวิตและ การลงทุนในกองทุนรวม โดยมูลค่า

กรมธรรมข์ึ Êนอยู่กบัมลูค่าหน่วยลงทนุ ทัÊงนี Êสินทรพัยใ์นกองทนุเป็นของผูเ้อาประกนั มไิดเ้ป็นของบริษัท 

- กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ Universal life เป็นการประกนัชีวิตทีÉแยกส่วนความคุม้ครองชีวิต และส่วนการลงทนุอย่างชดัเจน โดยผลตอบแทน

จากการลงทนุขึ Êนอยู่กบัผลการลงทนุของบริษัท แต่ไม่ต ํÉากว่าผลตอบแทนขัÊนตํÉาทีÉไดร้บัรองไว ้

สาํหรับข้อมูลเพิÉมเติมเกีÉยวกับผลการดาํเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหแ์ละอัตราส่วนต่างๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง สามารถดรูายละเอียดเพิÉมเติมไดที้Éเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/ 
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8. ความเพียงพอของเงนิกองทุน 

นโยบายบรหิารจดัการทุนของบริษัทฯ คือการทาํใหเ้งินกองทุนใหเ้ข็มแข็งเพืÉอใหค้รอบคลมุหนี Êสินของผูถื้อกรมธรรมแ์ละ

ขอ้กาํหนดของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเพืÉอสรา้งผลตอบแทนต่อผูถ้ือหุน้

และใหผ้ลตอบแทนทีÉยัÉงยืนต่อผูถื้อหุน้ บรษิัทฯ ไดจ้ดัทาํแผนการประเมินความเสีÉยงและความมัÉนคงทางการเงินของบริษัทฯ 

(Own Risk and Solvency Assessment) ทีÉครอบคลมุแผนธุรกิจ ความเสีÉยงหลกัของบรษิัทฯ และการบริหารกองทุน อีกทัÊง

ยงัพิจารณาผลกระทบของความเสีÉยงดา้นกลยทุธ ์และปัจจยัภายนอกทีÉจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อระดับความเพียงพอของ

เงินกองทนุ การบริหารเงินกองทุนเป็นหนา้ทีÉโดยตรงของคณะกรรมการบรหิารสินทรพัยแ์ละหนี Êสิน บริษัทฯ มีกระบวนการ

ทีÉมีประสิทธิภาพในการติดตามและทดสอบความเพียงพอของเงินกองทนุอย่างสมํÉาเสมอซึÉงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ 

• การทดสอบความเพยีงพอของเงินกองทนุในแผนธุรกิจ 3 ปี 

• การทดสอบ และการประมาณการความเพียงพอของเงินกองทุนอย่างสมํÉาเสมอภายใตส้ภาวะการดาํเนินงาน

อย่างต่อเนืÉอง และในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

• การทดสอบความอ่อนไหวเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงอย่างมีนยัสาํคัญเพืÉอประเมินผลกระทบต่อปัจจยัเสีÉยงหลัก

เพืÉอใหข้อ้มลูทีÉครบถว้นในการตดัสินใจ 

ทัÊงนี Ê ตามทีÉกําหนดโดยสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผู้รับประกันภัยถูก

กาํหนดใหต้อ้งดาํรงอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนขัÊนตํÉาไวท้ีÉรอ้ยละ 120 ซึÉงเป็นนโยบายของบริษัทฯ ทีÉจะตอ้ง

รกัษาระดบัเงนิกองทนุใหม้ากกว่าอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุขัÊนตํÉาดงักล่าว ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทฯ 

มีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุอยู่ทีÉรอ้ยละ 297 ซึÉงสงูกว่าอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนขัÊนตํÉาทีÉรอ้ยละ 

120 
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หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 

2563 2562 

สินทรพัยร์วม 152,318 146,197 

หนี Êสินรวม 122,422 110,346 

- หนี Êสินจากสญัญาประกันภยั 118,769 107,006 

- หนี ÊสินอืÉน 3,653 3,340 

ส่วนของผูถื้อหุน้  29,896 35,850 

อัตราส่วนเงินกองทุนชัÊนทีÉ 1 ทีÉเป็นส่วนของเจ้าของต่อเงินกองทุน                  

ทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย (รอ้ยละ) 

297% 429% 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัÊนทีÉ 1 ต่อเงินกองทนุทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย  

(รอ้ยละ) 

297% 429% 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุ (รอ้ยละ) 297% 429% 

เงินกองทนุทีÉสามารถนาํมาใชไ้ดท้ัÊงหมด  11,166 25,017 

เงินกองทนุทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย 3,764 5,827 

หมายเหตุ – ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการกาํหนดประเภท และชนิดของเงินกองทนุ 

รวมทัÊงหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงืÉอนไขในการคาํนวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัชีวิตกาํหนดใหน้ายทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการทีÉจาํเป็นใน

การกาํกบัดแูลบริษัททีÉมีอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุต ํÉากว่ารอ้ยละหนึÉงรอ้ยยีÉสิบได ้

- รายการขา้งตน้คาํนวนโดยใชร้าคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการประเมิน

ราคาทรพัยส์ินและหนี Êสินของบริษัทประกนัชีวิต 

สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกบัความเพียงพอของเงินกองทนุสามารถดรูายละเอียดเพิÉมเติมไดที้Éเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/ 

 

9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิสาํหรับรอบปีปฏิทนิทีÉลว่งมาทีÉผู้สอบบญัชีตรวจสอบและแสดง 

ความเหน็แลว้ 

สาํหรบัขอ้มลูงบการเงินสาํหรบัปีสิ ÊนสดุวนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 สามารถดูรายละเอียดเพิÉมเติมไดท้ีÉเว็บไซต ์

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/about-prudential-thailand/our-financial-performance/ 




