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ส่วนที่ 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียด
ลักษณะผลิตภณัฑ์ และบริการที่ส าคัญ ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช้เรียกร้อง พิจารณา
และการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชวีิต 

1.1 ประวัติบริษัทฯ 

บริษัท พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้เร่ิมก่อตัง้ธุรกิจในประเทศไทยเมื่อปีพ.ศ. 
2538 จากความร่วมมือกนัระหว่างกลุม่บริษัทพรูเด็นเชียลกับบริษัท ไทยเศรษฐกิจ ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) และได้
เปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เมื่อปีพ.ศ. 2550 บริษัทฯ มีส านกังานใหญ่ 
ตัง้อยูท่ี่ ชัน้ 20-27 อาคารแอทสาทร เลขท่ี 9/9 ถนนสาทรใต้  แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

บริษัทฯ เป็นบริษัทย่อยของกลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียล ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจชัน้น าที่ให้บริการด้านการเงินในระดับนานาชาติ  

ครอบคลมุภมูิภาคเอเชีย สหรัฐอเมริกา และแอฟริกา 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัประวตัิบริษัทฯ สามารถดรูายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/prudential-worldwide/ 

 
1.2 นโยบาย วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
 
วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ คือ “คุ้มครองเคียงข้างทุกช่วงเวลาของชีวิต พร้อมส่งมอบประสบการณ์ที่ดีเยี่ยมเแก่ลกูค้า  ผ่าน
นวตักรรม” 
 

ภารกิจของบริษัทฯ คือ “ที่พรูเด็นเชียล เราไมเ่พียงแคก่ารคุ้มครองชีวิต   แต ่“เราจะปกปอ้งศกัดิ์ศรีของคณุ”” 
 

ทิศทางกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มุง่เน้นใน เสริมสร้าง และพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย ขยายฐานลกูค้า
โดยเน้นการพฒันาทกัษะ ศกัยภาพ และคณุภาพของตวัแทนและผู้ขาย เสริมสร้างความสมัพนัธ์ที่แน่นแฟ้นกบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจ เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ๆ  และการสร้างระบบการขายผ่านช่องทางดิจิทลัแบบ
ครบวงจร เพิ่มความรับรู้ที่มีต่อตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักแก่คนไทยถึงความเป็นผู้น าด้านคุณภาพการบริการ และการให้
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลกูค้า ยึดหลักลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ โดยเน้นการสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์ประเภทกรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทนุ ผลิตภณัฑ์คุ้มครองสขุภาพและชีวิตที่มีนวตักรรมที่ตอบโจทย์และ
ให้ทางเลือกที่แตกตา่งในแตล่ะกลุม่ลกูค้า รวมถึงน าเสนอบริการที่เก่ียวเนื่องแบบครบวงจร  และการพัฒนาองค์กรและ

บุคลากร โดยเน้นการพฒันาพนกังานให้มีทกัษะและความสามารถที่จ าเป็นในการขบัเคลือ่นองค์กร ควบคูไ่ปกบัการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรที่สง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมกบัองค์กร และการท างานอยา่งมีความสขุ  

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบาย วตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/our-philosophy/ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/prudential-worldwide/
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/our-philosophy/
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1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจประกนัชีวิตผา่นช่องทางจ าหนา่ยที่หลากหลาย ประกอบด้วย ช่องทางธนาคาร ช่องทางการขายทาง
โทรศพัท์ ช่องทางตวัแทน ช่องทางการตลาดโดยตรง และช่องทางอื่นๆ รวมทัง้ประกนักลุม่  

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจ สามารถดรูายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/prudential-worldwide/ 

 
1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภณัฑ์ บริการที่ส าคัญของบริษัทและสัดส่วนของเบีย้ประกันภยัแยกตามประเภทของ
การรับประกันภยั 

ปัจจุบนั บริษัทฯ เสนอขายกรมธรรม์ประกนัชีวิต และสญัญาเพิ่มเติมตา่งๆ เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย

ของผู้ เอาประกนัภยั ได้แก่ (1) ประกนัชีวติเพื่อคุ้มครองสนิเช่ือ ไมว่า่จะเป็นสนิเช่ือเพื่อการเช่าซือ้รถยนต์ สนิเช่ือเพื่อที่อยู่

อาศยั และ สินเช่ือเพื่อธุรกิจรายย่อย เป็นต้น (2) ประกนัชีวิตควบการลงทนุ แบบประกนัที่มอบความคุ้มครองชีวิต พร้อมโอกาส

ในการรับผลตอบแทนที่สงูขึน้จากการลงทนุในกองทนุรวม ซึง่เป็นอีกหนึง่เคร่ืองมือในการวางแผนทางการเงินเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าในทกุชว่งอาย ุ (3) ประกนัชีวิตแบบสามญั เช่น แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย์ แบบคุ้มครองชัว่

ระยะเวลา แบบบ านาญ และแบบคุ้มครองชีวติที่มีการคืนเบีย้ประกนัภยัเมื่อครบก าหนดสญัญา โดยลกูค้าสามารถทีจ่ะ

เลอืกแบบประกนัชีวิตหลกั และสญัญาเพิ่มเติมตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตนเอง และครอบครัว และ (4) 

สญัญาเพิ่มเติมคุ้มครองสขุภาพ ด้วยความคุ้มครองตามคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้จริง พร้อมมีทางเลอืกสว่นลด และปรับเปลีย่น

ผลประโยชน์ระหวา่งสญัญาได้ รวมถงึสญัญาเพิม่เติมคุ้มครองอบุตัิเหต ุ และโรคร้ายแรงตา่งๆ ด้วยความคุ้มครองทีค่รบ

วงจร 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และบริการที่ส าคญัของบริษัทฯ ในปัจจุบนั สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-products/ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/our-financial-performance/ 

 

 

 

 

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/prudential-worldwide/
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-products/
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/our-financial-performance/
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สัดส่วนร้อยละเบีย้ประกนัแยกตามประเภทของการรับประกันภยั 

ตารางสดัสว่นร้อยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยัประจ าปี  2562 

หนว่ย : ล้านบาท  

 

รายการ 

 

การประกนัภยัประเภทสามญั (Ordinary) 

 

การประกนัภยั

ประเภท

อตุสาหกรรม 

(Industrial) 

การประกนัภยั

อบุตัิเหต ุ

สว่นบคุคล 

(Personal 

Accident) 

การ

ประกนัภยั

ประเภท

กลุม่ 

(Group) 

 

รวม 
ตลอด

ชีพ 

สะสม

ทรัพย์ 
เฉพาะกาล อื่นๆ รวม 

จ านวนเบีย้ 

ประกนัภยัรับ

โดยตรง 

335 8,722 24 8,065 17,146 - 23 5,678 22,847 

สดัสว่นของ 

เบีย้ประกนัภยั 

2% 38% 0% 35% 75% - 0% 25% 100% 

หมายเหต ุ: ข้อมลูจากรายงานประจ าปี 
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1.5 ช่องทางการตดิต่อบริษัท และวิธีการเรียกร้องการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวติ 

1.5.1 ขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสารและวิธีการในการขอรับการชดใช้เงนิตามสัญญาประกนัชีวติ 

เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัในการเรียกร้องการชดใช้เงินตามสญัญาประกนัชีวิต บริษัทฯ ได้จดั

ให้มีการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใช้เงินตามสญัญาประกนัชีวิต เช่น 

เงินครบก าหนดสญัญา เงินคา่เวนคืนกรมธรรม์ รวมถึง เงินคา่สนิไหมทดแทน เป็นต้น ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใช้เงินตามสญัญาประกันชีวิต 

สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

บริการผู้ ถือกรมธรรม์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/policy-administration/ 

การเรียกร้องสนิไหม 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/how-to-claim/ 

 
1.5.2 วิธีการตดิต่อบริษัท และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรณีมีข้อพิพาทหรือเร่ืองร้องเรียน 

บริษัทฯ จดัเตรียมช่องทางการติดตอ่ที่หลากหลายไว้ส าหรับให้ผู้ เอาประกนัภยัใช้ตดิตอ่กบับริษัทฯ ได้แก่ โทรศพัท์สายดว่น 

เว็บไซต์ อีเมล โทรสาร หรือทางไปรษณีย์  

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัช่องทางการติดตอ่กบับริษัทฯ  สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิได้ที่เวบ็ไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/contact-us/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/policy-administration
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/how-to-claim/
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/contact-us/
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2 กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถงึรายละเอียดในการด าเนินงาน
ตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

  
2.1 กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัทฯ 
 
บรรษัทภบิาล 

บริษัทฯ ได้พัฒนากรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี  โดยการสร้างนโยบาย มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเพื่อสนับสนุน 

กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และผู้มีสว่นได้เสียอื่นๆ ในการปฏิบตัิหน้าที่และความรับผิดชอบในระยะยาวอย่างมี ความ

นา่เช่ือถือและยัง่ยืน 

กรอบการก ากบัดแูลกิจการที่ดีนี ้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อช่วยให้คณะกรรมการฯ มัน่ใจได้วา่หลกัการของ

การก ากบัดแูลกิจการที่ดีนัน้ได้รับการน าไปปฏิบตัิ และมีโครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการที่เหมาะสม มีกระบวนการและกลไกการ

ด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพในการควบคมุ ก ากบัดแูล ตรวจสอบ และติดตามการด าเนินงานของบริษัทฯ อยา่งตอ่เนื่อง 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบตัิตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และเช่ือมัน่ว่ากระบวนการก ากับดแูล

กิจการท่ีดี ถือเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ผนวกกบัปรัชญาของกลุม่บริษัทพรูเด็นเชียลท่ีวา่ "รับฟัง เพื่อเข้าใจ และ

ลงมือท า" กลุม่บริษัทพรูเด็นเชียลจึงได้มีการก าหนดระเบียบข้อบงัคบัในการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทพรูเด็นเชียลขึน้ ที่

ก าหนดคณุค่าและมาตรฐานในการด าเนินการก ากบัดแูลการด าเนินงาน ระบไุว้ใน “คู่มือหลกัการบรรษัทภิบาลของกลุม่

บริษัทพรูเด็นเชียล” (Group Governance Manual) ระเบียบข้อบงัคบัในการด าเนินธุรกิจนี ้เพื่อเป็นรากฐานความมัน่คง

ของบริษัทฯ ในการท่ีจะดแูลรักษาผลประโยชน์ตอ่ลกูค้า ผู้ ถือหุ้น พนัธมิตรทางธุรกิจ คูแ่ขง่ทางธุรกิจ หนว่ยงานก ากบัดแูล 

ตลอดจนพนกังานของพรูเด็นเชียลทุกคน ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทฯ ถือปฏิบตัิตามหลกัการที่ระบไุว้ในระเบียบ

ข้อบงัคบัในการด าเนินธุรกิจดงักลา่ว 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัระเบียบข้อบงัคบัในการด าเนินธุรกิจ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์  

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/corporate-governance/index.html 
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กระบวนการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้จดัให้มีคู่มือการปฏิบตัิงานส าหรับกระบวนการท างานต่างๆ พร้อมทัง้ก าหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของ

การปฏิบตัิงาน และก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขอบเขตอ านาจตามความจ าเป็น เพื่อให้มัน่ใจในประสทิธิภาพของ

กระบวนการท างานต่างๆ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จัดให้มีการสอบทาน ติดตาม และประเมินผลความเพียงพอของระบบ

ควบคมุภายในอยา่งสม ่าเสมอ และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุม่บริษัทฯ ที่เป็นอิสระ ประเมินความเพียงพอของ

การควบคมุภายในอยา่งน้อยปีละหนึง่ครัง้ และรายงานผลตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบักระบวนการควบคมุภายในของบริษัทฯ สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เติมได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/corporate-governance/index.html 

 
2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ  

สายงานรัฐกิจสมัพนัธ์ 

 สายงานการเงิน 

 สายงานดิจิทลัและเทคโนโลยี  สายงานทรัพยากรบคุคล 

สายงานช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สายงานบริหารงานลกูค้า  

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(Audit 
คณะกรรมการความเสี่ยง 

 
คณะกรรมการการบริหาร
สินทรัพย์และหนีส้ิน  

 สายงานพนัธมิตรธรุกิจ 

 สายงานช่องทางตวัแทน 

สายงานบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการลงทนุ 

 สายงานผลิตภณัฑ์และกลยทุธ์ คณะกรรมการบริหารลกูค้า

สมัพนัธ์(Investment 
คณะกรรมการผลิตภณัฑ์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/corporate-governance/index.html
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2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดกรอบการก ากบักิจการที่ดี  กลยทุธ์และนโยบายที่

ส าคญั ดูแลให้บริษัทฯ มีกลไกในการควบคุม ก ากับ ที่มีประสิทธิผล และติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้เสียภายใต้หลกัการก ากบักิจการท่ีดี  

และสร้างคณุคา่ให้บริษัทฯ อยา่งเหมาะสมในระยะยาว คณะกรรมการของบริษัทฯ จะจดัประชมุอยา่งน้อยทกุไตรมาส โดย

สามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวได้หากมีเร่ืองอื่นๆ เพื่อด าเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยสมาชิก 7 ทา่น ได้แก ่

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นางลเิลยีน ลบุ-ยิน อึง้    ประธานคณะกรรมการ 

2. นายโรบิน สเปนเซอร์    กรรมการผู้จดัการ 

3. นายศภุพงษ์ อศัวินวิจิตร    กรรมการ 

4. นางสายพิณ โชคน ากิจ    กรรมการ 

5. นายสภุคั ศิวะรักษ์   กรรมการ 

6. นายวชัรกิต อศัวินวจิิตร    กรรมการ 

7.  นายกวินธร อตัถากร    กรรมการ 
 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัคณะกรรมการของบริษัทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ทีเ่ว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/leadership/board-of-directors/ 
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คณะผู้บริหาร 

คณะผู้บริหารมีหน้าที่ในการวางแผนกลยุทธ์ และตัดสินใจในการบริหารองค์กร ที่เก่ียวข้องกับพันธกิจ วิสยัทัศน์และ

คา่นิยมองค์กรในการบริหารงาน และพิจารณาการปฏิบตัิงานและสถานการณ์ทางการเงินของธุรกิจ โดยจะต้องเสนอแผน

ธุรกิจและผลส าเร็จของแผน อีกทัง้ ต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลของบริษัทฯ และ

ข้อบงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ การดแูลเพื่อควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงให้แก่ธุรกิจ คณะผู้บริหารจะจดั

ประชมุอยา่งน้อยทกุเดือน โดยสามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวได้หากมีเร่ืองอื่นๆ เพื่อด าเนินการพิจารณา 

คณะผู้บริหารประกอบด้วยสมาชิก 11 ทา่น ได้แก ่

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1.   นายโรบิน สเปนเซอร์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ 
2.   นางสายพิณ โชคน ากิจ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานรัฐกิจสมัพนัธ์ 
3.   นายมาร์ติน สตเีวน่ แบร์ร่ี ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ 
4.   นางสาวชยุ เม เซยีว ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารความเสีย่ง 
5.   นางสาวเปสลารี ธีระสาสน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานลกูค้า 
6.   นางสาวพรพิมล ตรงเที่ยงธรรม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานพนัธมิตรธุรกิจ 
7.   นายอามนั คาพวั ผู้อ านวยการฝ่ายช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
8.   อยูร่ะหวา่งการแตง่ตัง้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานช่องทางตวัแทน 

     9.  นางสาวรสนนัท์ จนัเกษม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานทรัพยากรบคุคล 
    10.  นางเจนนิเฟอร์ วิลลา่โลบอส ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเทคโนโลยีและดิจิทลั 
  11.  นายอิฎฐ์ อภิรักษ์ตวิงศ์  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานผลติภณัฑ์และกลยทุธ์ 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงสร้างการจดัการของบริษัทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิม่เตมิได้ทีเ่ว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/leadership/management-team/index.html 

คณะกรรมการของบริษัทฯ แต่งตัง้คณะกรรมการภายใต้คณะกรรมการบริษัทเพื่อช่วยสนบัสนุนการบริหารของบริษัทฯ 

และมอบอ านาจให้ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

3. คณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ 

4. คณะกรรมการลงทนุ 

5. คณะกรรมการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

6. คณะกรรมการผลติภณัฑ์ 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/leadership/management-team/index.html


   
 

หน้าที่ 10 จาก 28 

 

2.4 คณะกรรมภายใต้คณะกรรมการบริษัท 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอ านาจให้คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่ในการสอบทานรายงานทางการเงิน กรอบ

นโยบายบริหารความเสี่ยงและก ากับดูแลกิจการ และระบบการควบคุมภายในต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบงัคบั และมาตรฐานของกลุ่มบริษัทฯ นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ก ากบัดูแลงานด้านการให้ความ

เช่ือมัน่ (assurance work) ของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุม่บริษัทฯ และของผู้สอบบญัชีภายนอก การสอบทาน

ประสิทธิภาพของระบบการควบคมุภายในจะท าโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งผลของการสอบทาน

และข้อเสนอแนะจะได้รับการน าเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการติดตามผล

การแก้ไขและพฒันากระบวนการท างานตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทฯ  ให้เป็นตาม

ข้อก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะจดัประชมุทกุไตรมาส โดยสามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวได้หากมี

เร่ืองอื่นๆ เพื่อด าเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยสมาชิก 4 ทา่น โดยมตีวัแทนท่ีได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ ดงันี ้

ชื่อ ต าแหน่ง 
1. นายสภุคั ศิวะรักษ์ กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการ 
2. นายศภุพงษ์ อศัวินวิจิตร กรรมการอิสระ 
3. นายวชัรกิต อศัวินวจิิตร กรรมการอิสระ 
4. นางลเิลยีน ลบุ-ยิน-อึง้ กรรมการ 
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2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอ านาจให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่ในการดแูลจดัการความเสี่ยงทัง้ทางด้าน

การเงินและไม่ใช่ด้านการเงินของบริษัทฯ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการ

บริษัทฯ เก่ียวกบันโยบายบริหารความเสีย่ง กรอบการบริหารความเสีย่ง องค์ประกอบพืน้ฐาน หนว่ยงาน และกระบวนการ

ท างาน เพื่อให้มัน่ใจวา่ ได้ปฏิบตัิตามข้อก าหนดตามกฎหมาย และข้อก าหนดภายในตามมาตรฐานขัน้ต ่า คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงมีหน้าที่รับผิดชอบในการน ากรอบการบริหารความเสี่ยงมาใช้และด ารงไว้  รวมถึงการควบคมุติดตามให้

สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดดังกล่าวได้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะจัดประชุมทุกไตรมาส โดยสามารถจัด

ประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวได้หากมีเร่ืองอื่นๆ เพื่อด าเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ประกอบด้วยสมาชิก 11 ทา่น โดยมีตวัแทนที่ได้รับการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ 

ดงันี ้

ชื่อ ต าแหน่ง 
1. อยูร่ะหวา่งการแตง่ตัง้ ประธาน 
2. นางสาวชยุ เม เซียว ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารความเสีย่ง (รองประธาน) 
3. นายมาร์ติน สตีเวน่ แบร์ร่ี ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ 
4. นางสายพิณ โชคน ากิจ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานรัฐกิจสมัพนัธ์ 
5. นางสาวเปสลารี ธีระสาสน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานลกูค้า 
6. นางสาวพรพิมล ตรงเที่ยงธรรม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานพนัธมิตรธุรกิจ 
7. นายอามนั คาพวั ผู้อ านวยการฝ่ายช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
8. อยูร่ะหวา่งการแตง่ตัง้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานช่องทางตวัแทน 
9. นางสาวรสนนัท์ จนัเกษม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานทรัพยากรบคุคล 
10.  นางเจนนิเฟอร์ วิลลา่โลบอส  ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเทคโนโลยีและดิจิทลั 

11.  นายอิฎฐ์ อภิรักษ์ติวงศ์  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานผลติภณัฑ์และกลยทุธ์ 
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2.4.3 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้นิ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอ านาจให้คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน มีหน้าที่ก าหนดทิศทางการบริหารสินทรัพย์

และหนีส้ิน รวมถึงการบริหารการลงทนุ บริหารเงินกองทนุของบริษัทฯ และการบริหารสภาพคลอ่ง การประกันภยัตอ่ และ

การบริหารผลิตภัณฑ์ที่มีผลบังคบั คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินจะจัดประชุมอย่างน้อย 4 ครัง้ต่อปี โดย

สามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวได้หากมีเร่ืองอื่นๆ เพื่อด าเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ ประกอบไปด้วยสมาชิกอยา่งน้อย 3 ทา่น ดงันี ้

ชื่อ ต าแหน่ง 
1. นายมาร์ติน สตีเวน่ แบร์ร่ี ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ (ประธาน) 
2. นายโรบิน สเปนเซอร์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ 
3. นายเหยาตัก๊ ชงุ โทน่ี  หวัหน้าฝ่ายประเมินราคาและนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัที่ได้รับการ

แตง่ตัง้จากบริษัท 
4. นางสาวชยุ เม เซียว ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารความเสีย่ง 
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2.4.4 คณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอ านาจให้คณะกรรมการลงทนุ (Investment Committee) ซึ่งรายงานตรงตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ 

ท าหน้าที่ก าหนดและให้ความเห็นชอบเก่ียวกบันโยบายกลยทุธ์การลงทนุโดยรวมและแนวทางการลงทนุของบริษัทฯ และ

น าเสนอขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทัง้คณะกรรมการลงทนุยงัมีหน้าที่พิจารณาอนมุตัิแผนการลงทนุและการ

บริหารความเสี่ยงจากการลงทนุ ก ากบัดแูลและสอบทานการลงทนุให้เป็นไปตามนโยบายการลงทนุ นโยบายการบริหาร

ความเสีย่ง ระเบียบวิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัการลงทนุและข้อก าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้คณะกรรมการลงทนุยงั

มีหน้าที่ก ากบัดแูลเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปร่งใสและการปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องกบัธุรกรรมการ

ลงทนุ ก ากบัดแูล ระบบงาน บคุลากรและข้อมลูที่ใช้ประกอบการลงทุนให้มีความเพียงพอต่อการด าเนินการ บริหารเงิน

ลงทนุตามนโยบายการลงทนุ ทัง้นี ้คณะกรรมการลงทนุรายงานผลการลงทนุให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบอยา่งน้อย

ปีละ 1 ครัง้ คณะกรรมการลงทนุจะจดัประชมุอย่างน้อยทกุไตรมาส โดยสามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราว

ได้หากมีเร่ืองอื่นๆ เพื่อด าเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการลงทนุประกอบไปด้วยสมาชิกอยา่งน้อย 3 ทา่น ดงันี ้

ชื่อ ต าแหน่ง 
1. นายมาร์ติน สตีเวน่ แบร์ร่ี ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ (ประธาน) 
2. นายเหยาตัก๊ ชงุ โทน่ี  หวัหน้าฝ่ายประเมินราคาและนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัที่

ได้รับการแตง่ตัง้จากบริษัท 
3. นายยิง่ยง เจียรวฑุฒ ิ หวัหน้าหรือตวัแทนจากฝ่ายลงทนุ 
4. นางสาวชยุ เม เซียว ผู้อ านวยการหรือตวัแทนจากฝ่ายบริหารความเสีย่ง 

(สมาชิกสมทบ*) 

* เม่ือมีเหตใุห้คณะกรรมการลงทนุ 2) – 3) ข้างต้น ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุได้ ให้ผู้อ านวยการหรือตวัแทนจากฝ่ายบริหารความเสี่ยงได้รับการ

แตง่ตัง้ให้เป็นสมาชิกคณะกรรมการลงทนุ 
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2.4.5 คณะกรรมการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอ านาจให้คณะกรรมการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Committee) ท าหน้าที่ในการวางแผน ดแูล

จดัการ เพื่อยกระดบัประสบการณ์ของลกูค้า รวมถึงการดแูล และปฏิบตัิต่อลกูค้าอยา่งเป็นธรรม ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการด าเนิน

ธุรกิจ และผลกัดนัให้ลกูค้าเป็นศนูย์กลางในการด าเนินงานซึง่น าไปสูก่ารเติบโตทางธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 

คณะกรรมการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ประกอบด้วยสมาชิก 9 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ต าแหนง่ 

1. นายโรบิน สเปนเซอร์  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ 
(ประธาน) 

2. นางสาวชยุ เม เซียว ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารความเสีย่ง  
3. นายมาร์ติน สตีเวน่ แบร์ร่ี ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ 

4. นางสาวเปสลารี ธีระสาสน์  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานลกูค้า 
5. นายอามนั คาพวั  ผู้อ านวยการฝ่ายช่องทางการจดัจ าหนา่ย 

6. นางสาวพรพิมล ตรงเที่ยงธรรม  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานพนัธมิตรธุรกิจ 
7. นางสาวอมุาพร โสมพงษากลุ หวัหน้าฝ่ายบริการลกูค้า 
8. นางสาวจิตวดี แก้วก าเนดิ หวัหน้าฝ่ายสนิไหมทดแทน 
9. นายดลชาย ไมเคิล จิรสนัติ ์ หวัหน้าฝ่ายสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
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2.4.6 คณะกรรมการผลิตภณัฑ์ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอ านาจให้คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ (Product Steering Committee) ท าหน้าที่วางกลยุทธ์ 

ผลติภณัฑ์ ก ากบัดแูล และติดตามกระบวนการออกผลติภณัฑ์ของบริษัท เพื่อให้มัน่ใจวา่ขบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ และการ

ขอยื่นขอรับความเห็นชอบจากส านกังาน คปภ. ได้ปฏิบตัิตามนโยบาย และแนวปฏิบตัิที่ก าหนด  

คณะกรรมการผลติภณัฑ์ประกอบด้วยสมาชิก 9 ทา่น ดงันี ้

ช่ือ ต าแหนง่ 

1. นายโรบิน สเปนเซอร์  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ 
(ประธาน) 

2. นางสาวชยุ เม เซียว ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารความเสีย่ง  
3. นายมาร์ติน สตีเวน่ แบร์ร่ี ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ 

4. นางสาวเปสลารี ธีระสาสน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานลกูค้า 

5. นางสาวพรพิมล ตรงเที่ยงธรรม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานพนัธมิตรธุรกิจ 

6. นายอามนั คาพวั ผู้อ านวยการฝ่ายช่องทางการจดัจ าหนา่ย 

7. อยร่ะหวา่งการแตง่ตัง้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานช่องทางตวัแทน 

8. นางเจนนิเฟอร์ วิลลา่โลบอส ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเทคโนโลยีและดิจิทลั 

9. นายอิฎฐ์ อภิรักษ์ตวิงศ์  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานผลติภณัฑ์และกลยทุธ์ 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัคณะกรรมการชดุยอ่ยของบริษัทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/corporate-governance/index.html  
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2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ 

บริษัทฯ พิจารณาสรรหาคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิตามคณุสมบตัิตามกฎหมายและข้อก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล ทกัษะ 

ประสบการณ์ และความช านาญที่จ าเป็นในการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อทดแทนกรรมการ ในกรณีที่ครบวาระ ลาออก หรือพ้น

สภาพการเป็นกรรมการในทกุกรณี โดยจะพิจารณาบคุคลที่เหมาะสมมาด ารงต าแหน่ง เพื่อเสนอความเห็นต่อเจ้าหน้าที่

ของส านกังานสว่นภมูิภาค คณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือขออนมุตัิตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ 

การสรรหาและแต่งตัง้ผู้บริหาร 

นโยบายการสรรหาผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทฯ กลา่วคือการจ้างผู้บริหารระดบัสงูคือการด าเนินการสรรหา และคดัเลอืก

ส าหรับต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดบัสงูที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กระบวนการ

ประเมินและวดัผลในการสรรหา จะต้องมีการสมัภาษณ์โดยผู้บงัคบับญัชา 2 ท่าน ซึ่งได้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ

ผู้บริหารจากส านกังานสว่นภมูิภาค การประเมินภาวะผู้น าโดยการสมัภาษณ์หรือใช้แบบทดสอบอ่ืนใด จะได้รับการแนะน า

จากฝ่ายทรัพยากรบคุคลส านกังานภมูิภาค และการตรวจสอบคณุสมบตัิก่อนเข้าท างานจะรับผิดชอบโดยตรงโดยบริษัทฯ 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสรรหาและการแตง่ตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหารของบริษัทฯ สามารถดู

รายละเอียดเพิม่เตมิได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/corporate-governance/index.html  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/corporate-governance/index.html


   
 

หน้าที่ 17 จาก 28 

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการอิสระ 

บริษัทฯ มีกระบวนการในการก าหนดคา่ตอบแทนของกรรมการอยา่งชดัเจน โดยในแตล่ะปีจะมีการสอบทานความเหมาะสม

ของค่าตอบแทนกรรมการ โดยจะพิจารณาถึงขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ เพื่อให้มัน่ใจว่าค่าตอบแทน

กรรมการของบริษัทฯ เทียบเคียงได้กบัอตัราคา่ตอบแทนกรรมการของบริษัทอื่นท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนั ค่าตอบแทน

กรรมการจะได้รับการน าเสนอในที่ประชมุผู้ ถือหุ้น และเมื่อได้รับการอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้น จะมีผลบงัคบัใช้ไปจนกวา่

ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นจะก าหนดเป็นอยา่งอื่น กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร และ/หรือ พนกังานของบริษัทฯ จะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนใน

ฐานะกรรมการ 

ค่าตอบแทนของกรรมการที่เป็นพนกังานของบริษัทฯ จะได้รับการพิจารณาเป็นประจ าทกุปี โดยเป็นไปตามหลกัการและ

นโยบายคา่ตอบแทนของพนกังานของบริษัทฯ ค่าตอบแทนดงักลา่วจะเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัวตัถปุระสงค์ของบริษัทฯ 

ทัง้นีเ้พื่อสนบัสนนุการสง่มอบตามแผนทางธุรกิจและกลยทุธ์ และเป็นไปตามข้อก าหนดหรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 

การจ่ายค่าตอบแทนจะประกอบด้วย เงินเดือน โบนสั รวมทัง้สวสัดิการต่างๆ ซึ่งจะต้องสามารถแข่งขนัได้ดีกบัตลาดใน

ประเทศ โดยนโยบายคา่ตอบแทน จะต้องอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกบัข้อมลูจากตลาดภายนอก และจะต้อง

สง่เสริมและสนบัสนนุการเติบโตตอ่ไปของธุรกิจเป็นอยา่งดี และยงัจะต้องค านึงถึงระดบัคา่ตอบแทนของพนกังานภายใน

องค์กรในระดบัเดียวกนั ทัง้นี ้การให้รางวลัจะต้องพิจารณาด้วยความละเอียดรอบคอบ โดยมีการจดัท าการประเมินผล

ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ที่ต้องมีการเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมาย และผลการ

ด าเนินงานส าหรับรอบระยะเวลารายงานทางการเงินท่ีผา่นมา 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนของบริษัทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิม่เติมได้ทีเ่ว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/corporate-governance/index.html  
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3. การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย์ และหนีส้ิน 
(Asset Liability Management: ALM)  
 
3.1 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) 

การบริหารความเสีย่งนบัเป็นกระบวนการบริหารที่ส าคญัของบริษัทฯ ในการปอ้งกนั รักษา และสนบัสนนุบริษัทฯ เพื่อสร้าง

ผลตอบแทนอนัตอบสนองต่อความเสี่ยงอย่างสงูสดุ และท าให้อตัราผลตอบแทนที่ได้เปรียบนี  ้มีส่วนช่วยสนบัสนุนการ

เติบโตของธุรกิจ ในขณะที่ยงัคงรักษาความแข็งแกร่งทางการเงิน ท าให้ฝ่ายบริหารสามารถจดัการกับความไม่แน่นอน

ตา่งๆ ที่อาจเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป อีกทัง้ช่วยลดผลกระทบและ

ความไมแ่นน่อนตอ่ทิศทาง กลยทุธ์ กระบวนการตดัสนิใจเชิงธุรกิจ  และการด าเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ น านโยบายความเสี่ยงมาใช้ เพื่อสง่เสริมให้บริษัทฯ มีการบริหารจดัการความเสี่ยงระดบัองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การจดัสรรทรัพยากรเพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและสามารถรับผิดชอบตอ่การช าระ

คืนแก่ผู้ ถือกรมธรรม์ตามสญัญาได้อย่างสมบูรณ์ อีกทัง้เพื่อส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและเพื่อเสริมสร้างความ

นา่เช่ือถือของบริษัทฯ และอตุสาหกรรมโดยรวม 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกระบวนการระบคุวามเสี่ยง การวดัผลและการประเมินความ

เสีย่ง การบริหารและการควบคมุความเสีย่ง และการติดตามดแูลและการรายงานความเสีย่ง  
 
3.2 การบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ (Asset Liability Management: ALM) 

การบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินเป็นหน้าที่โดยตรงของคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน ซึ่งมีหน้าที่ติดตาม 

ตรวจสอบ และวิเคราะห์ถึงความเสีย่งที่มีผลตอ่ความเพียงพอตอ่เงินกองทนุของบริษัทฯ กบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ รวมถึง

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทนของผลิตภณัฑ์ที่ระบใุนกรมธรรม์ ผลตอบแทนจากการลงทนุสอดคล้องกบัความ

คาดหวงัผู้ ถือกรมธรรม์ และก าไรของบริษัทฯ  

บริษัทฯ มีนโยบายก าหนดเป้าหมาย duration ของสินทรัพย์โดยประมาณให้สอดคล้องกับ duration ของหนีส้ิน เพื่อลด

ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต และบริหารจดัการกระแสเงินสดของเงิน

ลงทนุ เพื่อให้เพียงพอตอ่การช าระคืนแก่ผู้ ถือกรมธรรม์ตามสญัญา 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหาร

สนิทรัพย์ และหนีส้นิ (Asset Liability Management: ALM) ของบริษัทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิม่เติมได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/corporate-governance/index.html  

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/corporate-governance/index.html


   
 

หน้าที่ 19 จาก 28 

 

4. ความเสี่ยงจากการรับประกันภยัที่สามารถคาดการณ์ได้ และมีนัยส าคัญอนัอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงนิ
ของบริษัท การบริหารจดัการประกันภยัต่อ ความเชื่อมโยงของเงนิกองทุนและความเสี่ยงภยั และ การกระจุกตัว
ของภยั 
 
ความเสี่ยงจากการรับประกนัภยั 

บริษัทฯ คดัเลอืกความเสีย่งภยัโดยพิจารณาจากปัจจยัหลกั 2 ประการได้แก่ ปัจจยัด้านสขุภาพ และด้านการเงินของลกูค้า 

ทัง้นี ้ อาจมีปัจจยัอื่นๆ ที่ต้องพจิารณาในฐานะที่เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการพิจารณารับประกนั ได้แก่อาชีพและรูปแบบ

การใช้ชีวิตของความเสีย่งทีก่ าลงัพิจารณา นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัใช้หลกัของการพิจารณาความเสีย่งในองค์รวมในบาง

กรณีแล้วแตค่วามเหมาะสม ทัง้นี ้ กระบวนการในการพิจารณารับประกนัยงัต้องสอดคล้องกบัการบริหารจดัการประกนัภยั

ตอ่ของบริษัทฯ  
 
การบริหารจัดการประกันภยัต่อ 

การบริหารจัดการประกันภัยต่อหมายถึงกระบวนการในการรับหรือส่งต่อความเสี่ยงไปยังผู้ รับประกันภัยต่อ บริษัทฯ 

บริหารจดัการประกนัภยัตอ่โดยพิจารณาจากระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ ทัง้นีเ้พื่อสร้างความมัน่ใจวา่ มีการจดัการความ

เพียงพอของเงินทนุท่ีเหมาะสม ความเสีย่งที่ต้องพิจารณารวมถึง ความเสีย่งขนาดใหญ่ (ไมว่า่จะเป็นความเสีย่งเดียว หรือ

ความเสีย่งรวมของทัง้พอร์ตโฟลโิอก็ตาม) การกระจกุตวัของความเสีย่ง และความเสีย่งด้านสขุภาพท่ีเกิดขึน้ บริษัทฯ มีการ

ทบทวนเก่ียวกบัผู้ รับประกนัภยัตอ่ของบริษัทฯ อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงมีการพิจารณาในการสร้างสรรค์บริการใหม่ๆ ให้แก่

ลกูค้า 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งขององค์กร สามารถดรูายละเอียดเพิม่เตมิได้ทีเ่ว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/corporate-governance/index.html  
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5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีส้นิจากสญัญาประกันภยั 

ส ารองประกันภยัส าหรับสัญญาประกันภยัระยะยาว 

บริษัทฯ ก าหนดมูลค่าของส ารองประกันภัยส าหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว โดยจะใช้วิธีการค านวณตามหลกั

คณิตศาสตร์ประกนัภยัทีไ่ด้รับอนมุตัิ 

 
กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการก าหนดสมมติฐาน 

บริษัทฯ ก าหนดสมมติฐานท่ีเก่ียวข้องกบัอตัรามรณะ อตัราทพุพลภาพ อตัราคิดลดส าหรับเบีย้ประกนัภยัและมลูคา่เวนคืน

เงินสด โดยจัดท าขึน้เมื่อมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตและได้รับอนุมตัิจากส านกังานคณะกรรมการก ากับและ

สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ข้อสมมติเหลา่นีถ้กูก าหนดให้คงที่และใช้ในการค านวณหนีส้ินตลอดช่วงอายุสญัญา

ทัง้นีบ้ริษัทฯ มิได้มีการเปลีย่นแปลงสมมติฐานใดๆ จากปีที่แล้ว 

 
ส ารองประกันภยัส าหรับสัญญาประกันภยัระยะสัน้ 

ส ารองประกนัภยัส าหรับสญัญาประกนัภยัระยะสัน้ประกอบด้วยส ารองคา่สนิไหมทดแทน คา่สนิไหมทดแทนค้างจ่าย และ

ส ารองเบีย้ประกนัภยั  

 
กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการก าหนดสมมติฐาน 

บริษัทฯ ก าหนดส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตามข้อมูลจากประสบการณ์ของบริษัทฯ               

(Claim assessment) ข้อสมมติฐานที่ใช้ในการประมาณการมีจุดมุง่หมายเพื่อให้ผลลพัธ์ของประมาณการหนีส้นิเพียงพอและ

ครอบคลมุหนีส้นิที่เกิดจากสญัญาประกนัภยัเทา่ที่สามารถคาดการณ์ได้อยา่งสมเหตสุมผล 

อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากมีความไมแ่นน่อนในการประมาณการหนีส้ินส าหรับคา่สนิไหมทดแทน ซึง่มีโอกาสที่คา่สนิไหมทดแทน

สดุท้ายอาจมีผลแตกตา่งอยา่งเป็นสาระส าคญักบัหนีส้นิที่ได้ประมาณการไว้ 

ประมาณการหนีส้ิน ณ วนัที่รายงาน ประกอบด้วยประมาณการคา่สนิไหมทดแทนที่คาดว่าจะเกิดขึน้ทัง้หมด ณ วนัที่รายงาน

ไมว่า่จะได้รับรายงานหรือไมก็่ตาม  

ส าหรับการประมาณการค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึน้แต่ยงัไม่ได้รับรายงาน (Incurred But Not Reported : IBNR) บริษัทฯ ได้

ใช้วิธี Chain Ladder, Expected Loss Ratio และ Bornhuetter-Ferguson  ทัง้นี ้นักคณิตศาสตร์ประกันภัยเลือกใช้วิธีที่

เหมาะสมมากที่สดุตามลกัษณะของข้อมลูที่มีอยูแ่ละประสบการณ์ของบริษัทฯ 
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ส าหรับข้อมลูเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดงันี ้

หนว่ย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2562 ปี 2561 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 
ส ารองประกนัภยัส าหรับสญัญา
ประกนัภยั ระยะยาว 
(Long-term technical reserves) 

97,679 105,865 86,872 88,595 

ส ารองประกนัภยัส าหรับสญัญา
ประกนัภยั ระยะสัน้ 
(Short-term technical reserves) 

378 353 294 268 
 

ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ค้างจา่ย 
(Unpaid policy benefits) 

302 302 285 285 

หนีส้นิอื่นตามกรมธรรม์ประกนัภยั 
(Due to insured) 

486 486 321 321 

หมายเหต ุ- ราคาบญัชี หมายถึง มลูค่าหนีส้ินจากสญัญาประกันภยั ที่ประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อให้นักลงทนุผู้

วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมลูคา่ทางเศรษฐศาสตร์ของหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัที่เป็นที่ยอมรับตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึง่

มลูคา่ดงักลา่วจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบญัชีอนญุาตแล้ว 

-ราคาประเมิน หมายถึง มลูค่าหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภยัว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อวตัถปุระสงค์หลกัในการก ากับความมัน่คงทางการเงินของ

บริษัทประกันภยัและเพื่อให้มัน่ใจวา่บริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกันภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยั 

ซึ่งจะต้องประเมินโดยนักคณิตศาสตร์ประกนัภยัที่ได้รับใบอนญุาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัที่ได้รับการยอมรับ 

สมมติฐานที่ใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้องกับประสบการณ์จริงหรือในกรณีที่บริษัทมีข้อมลูไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของ

อตุสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกันภยัของบริษัทนัน้ นอกจากนี ้มลูค่ าส ารองประกันภัยดังกล่าว

จะต้องรวมถึงคา่เผ่ือความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation: PAD) ซึง่ให้เป็นไปตามที่ส านกังาน คปภ. ก าหนด 

ข้อสงัเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มลูค่าหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่าง ระหว่าง

ราคาบญัชีและราคาประเมิน อย่างมีนยัส าคญั อนัเนื่องมากจากวตัถุประสงค์และวิธีการที่แตกต่างกัน ในการประเมิน

ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ทัง้นีผู้้ที่จะน าข้อมลูไปใช้ควรศึกษาและท าความเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์แนวทางการประเมินราคา

หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยัทัง้สองให้ถ่ีถ้วนก่อนตดัสนิใจ 

ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับมูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย  สามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/our-financial-performance/index.html  

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/our-financial-performance/index.html
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6. การลงทุนของบริษัทฯ 

ธุรกิจการลงทุน (Investment)  

การด าเนินนโยบายในการลงทนุของบริษัทฯ เน้นให้ความส าคญักบัการลงทนุในสินทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนที่แน่นอน (Fixed 

Income) ซึ่งประกอบไปด้วยการลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัร หุ้นกู้ รัฐวิสาหกิจที่มีช่ือเสียง และมีความมัน่คงสงู 

รวมทัง้การลงทุนในหุ้นกู้ที่ได้รับการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือไม่ต ่ากว่า BBB- หรือเทียบเท่า โดยสถาบนัการจดัอนัดบัที่

ได้รับการยอมรับ และเป็นหุ้นกู้ที่ออกโดยบริษัทที่มีช่ือเสยีง มีความน่าเช่ือถือในการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้มีสถานะทางการเงิน

ที่แข็งแกร่ง 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการน าเบีย้ประกนัภยัที่ได้รับไปลงทนุให้เกิดผลตอบแทนที่มัน่คงและปลอดภยั  เพื่อให้บริษัทฯ 

มีกระแสเงินสดอยา่งเพียงพอในการจ่ายผลประโยชน์ตามภาระผกูพนัตามกรมธรรม์ ทัง้นีใ้นการลงทนุจะต้องสอดคล้องกบั

หลกัเกณฑ์การลงทนุท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ก าหนด 
 
แนวทางการลงทุน 

ฝ่ายลงทนุของบริษัทฯ จะเสนอแนวทางบริหารเงินลงทนุที่ตกลงร่วมกนัให้คณะกรรมการลงทนุเห็นชอบ ก่อนที่จะบงัคบัใช้

กบัผู้จดัการลงทนุซึง่แนวทางดงักลา่วใช้วิธีการบริหารเงินลงทนุท่ีมีความระมดัระวงัตามนโยบายการลงทนุและเป็นไปตาม

กฎหมายที่บงัคบั แนวทางดงักลา่วจะมีหวัข้อที่ส าคญั ประกอบด้วย เปา้หมายของการลงทนุ แนวทางการลงทนุ (ประเภท

และขอบเขตของสินทรัพย์ที่บริษัทฯ จะลงทุนและข้อจ ากัดการลงทุนเพิ่มเติม ซึ่งเคร่งครัดกว่าข้อก าหนดขัน้ต ่าของ

ส านักงานคปภ.) และข้อจ ากัดการลงทุนตามกฎหมายเร่ืองการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันชีวิตที่ออกโดย

ส านกังาน คปภ. 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ว่าจ้างบริษัท Eastspring Investments (Singapore) Limited ให้ท าหน้าที่ช่วยบริหารจดัการการลงทนุตาม

นโยบายลงทนุท่ีบริษัทฯ ก าหนด  

 
สมมติฐาน วิธีการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ลงทุน 

บริษัทฯ ใช้วิธีประเมินมลูคา่สนิทรัพย์ลงทนุ ดงัตอ่ไปนี ้

• ส าหรับการจดัท ารายงานทางการเงินโดยทัว่ไป  

บริษัทฯ จดัท าขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบญัชีฯ (“สภาวิชาชีพบญัชี”)  

• เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด และเงินให้กู้ยืมโดยมีกรมธรรม์ประกนัภยัเป็นประกนั ใช้ยอดเงินต้น

หกัคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ซึง่มีมลูคา่ใกล้เคียงกบัมลูคา่ยตุิธรรม 

• ตราสารหนีใ้ช้ราคา (Clean price) ณ สิน้วนัสดุท้ายของงวดที่เผยแพร่ในสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย

และตราสารหนีอ้อกโดยบริษัทผู้ออกหลกัทรัพย์ตา่งประเทศใช้ราคาอ้างอิงจากนายหน้าและคูค้่า 
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• ตราสารทนุจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ใช้ราคาเสนอซือ้ ที่เผยแพร่โดยตลาดหลกัทรัพย์ 

• เงินลงทนุในตราสารทนุซึ่งไม่ใช่หลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาดแสดงในราคาทนุหกัขาดทนุจาก

การด้อยคา่ 

• หนว่ยลงทนุใช้ราคาเสนอซือ้ขาย (ไมต้่องปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคลอ่งส าหรับสนิทรัพย์หรือหนีส้ิน

อยา่งเดียวกนัหรือมลูคา่สนิทรัพย์สทุธิ ณ สิน้วนัท าการสดุท้ายของงวดที่เผยแพร่โดยบริษัทจดัการกองทนุ 

• ตัว๋สญัญาใช้เงินด้วยวิธีคิดลดกระแสเงินสด ซึง่ใช้กระแสเงินสดตามสญัญาและอตัราคิดลดโดยเทียบเคียง

จากอตัราอ้างอิงในตลาด 

• ตราสารอนพุนัธ์ที่ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ อ้างอิงราคาจากคูส่ญัญา 

 

• ส าหรับการจดัท ารายงานความเพียงพอของเงินกองทนุ 

บริษัทฯ ใช้ราคาประเมินสินทรัพย์ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่

ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สนิและหนีส้นิของบริษัทประกนัชีวิต 

• สนิทรัพย์ลงทนุทกุประเภทใช้วดัมลูคา่วธีิเดยีวกนักบัการจดัท ารายงานทางการเงนิโดยทั่วไป ยกเว้น 

เงินลงทนุในตราสารทนุซึ่งไม่ใช่หลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาดแสดงมลูค่าตามจ านวนเท่าของ

ราคาตอ่มลูคา่ทางบญัชีของบริษัทท่ีลงทนุ 
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หนว่ย : ล้านบาท 

ประเภทสินทรัพย์ลงทุน 
มูลค่า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

ปี 2562 ปี 2561 
ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและ
บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

 
1,917 

 
1,917 

 
1,359 

 
1,359 

ตราสารหนี ้(พนัธบตัร, หุ้นกู้ , 
ตัว๋สญัญาใช้เงิน, ตัว๋แลกเงิน, 
หุ้นกู้แปลงสภาพ และสลาก
ออมทรัพย์) 

 
 
 

94,505 

 
 
 

94,505 

 
 
 

81,947 

 
 
 

81,947 
ตราสารทนุ (ไมร่วมเงินลงทนุ
ในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

 
6,892 

 
6,897 

 
1 

 
6 

หนว่ยลงทนุ 17,852 17,852 15,443 15,443 
เงินให้กู้ยืมโดยมีกรมธรรม์
ประกนัภยัเป็นประกนั 

 
2,530 

 
2,530 

 
2,209 

 
2,209 

เงินให้กู้ยืม และเงินให้เชา่ซือ้รถ 
และให้เชา่ทรัพย์สนิแบบลสิซิ่ง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ใบส าคญัแสดงสทิธิการซือ้หุ้น
หุ้นกู้  หนว่ยลงทนุ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ตราสารอนพุนัธ์ 254 254 286 286 
เงินลงทนุอื่น - - - - 
รวมสินทรัพย์ลงทุน 123,950 123,955 101,245 101,250 

หมายเหต ุ  

- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพย์และหนีส้ิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ด้วยการ

ประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อวตัถปุระสงค์หลกัในการก ากับความมัน่คงทางการเงินของบริษัทประกนัภยัและ

เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทมีความสามารถในการจา่ยผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้อยา่งครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยั 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการลงทนุของบริษัทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ทีเ่ว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/our-financial-performance/index.html  

 

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/our-financial-performance/index.html
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7. ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันภยั รวมถงึผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หนว่ย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2562 ปี 2561 

เบีย้ประกนัภยัรับรวม 22,847 21,537 
เบีย้ประกนัท่ีถือเป็นรายได้ (สทุธิ) 22,596 21,354 
รายได้จากการลงทนุสทุธิ 3,823 2,954 
ส ารองประกนัภยัส าหรับสญัญาประกนัภยัระยะยาว เพิม่ (ลด) จากปีก่อน 10,807 10,844 
ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยัและคา่สนิไหมทดแทนสทุธิ 7,277 5,952 
ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิ 2,652 1,420 
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบั ปี 2561 

• บริษัทฯ มีก าไรสทุธิส าหรับปี 2562 เป็นจ านวนทัง้สิน้ 2,652 ล้านบาท (ปี 2561: ก าไรสทุธิ 1,420 ล้านบาท) 
ก าไรสทุธิส าหรับปีเพิ่มขึน้ร้อยละ 87 จากปีก่อน โดยสาเหตหุลกัมาจากการเพิ่มขึน้ของเบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็น
รายได้ (สทุธิ) และรายได้จากการลงทนุสทุธิ หกักลบกบัการเพิ่มขึน้ของผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยั 
และค่าสินไหมทดแทนสทุธิ 

• รายได้จากธุรกิจประกนัชีวิต เพิ่มขึน้ เป็น 22,847 ล้านบาท ปรับตวัเพิ่มขึน้ ร้อยละ 6 จากปีที่แล้ว รายได้จากการ
ลงทนุปรับตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 29  

• ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยัและคา่สินไหมทดแทนสทุธิเพิ่มขึน้จากปีก่อน 1,325 ล้านบาท ตามรายได้
จากธุรกิจประกนัชีวิตที่เพิ่มขึน้ 
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 หนว่ย : ร้อยละ 

รายการ ปี 2562 ปี 2561 

คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยัปีแรก : เบีย้ประกนัภยัสทุธิ 44.03 27.74 
คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยัปีตอ่ : เบีย้ประกนัภยัสทุธิ 3.33 4.75 
อตัราสว่นผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (Return on equity ratio) 9.32 5.57 
อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ 
(Return on assets ratio) 
- อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวมทัง้หมด 
- อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ที่ไมร่วมกรมธรรม์ประกนัชีวิต

แบบ Unit Linked และ Universal life 

 
 

1.98 
 

2.10 

 
 

1.22 
 

1.27 
อตัราสว่นผลตอบแทนจากการลงทนุ 
(Return on Investment ratio) 
- อตัราสว่นผลตอบแทนจากการลงทนุรวมทัง้หมด 
- อตัราสว่นผลตอบแทนจากการลงทนุท่ีไมร่วมการลงทนุจาก

กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบ Unit Linked และ Universal life 

 
 

3.11 
 

3.32 

 
 

2.80 
 

2.94 
อตัราสว่นสนิทรัพย์ลงทนุตอ่เงินส ารองประกนัภยั (ราคาประเมิน) 124.59 121.27 

หมายเหต ุ- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนีส้ินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั

ว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อวัตถุประสงค์หลักในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท

ประกนัภยัและเพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทมีความสามารถในการจา่ยผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้อยา่งครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกนัภยั 

- กรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทนุ (Unit Linked) เป็นการประกันชีวิตที่ให้ทัง้ความคุ้มครองชีวิตและ การลงทนุในกองทนุรวม โดยมลูค่า

กรมธรรม์ขึน้อยูก่บัมลูคา่หน่วยลงทนุ ทัง้นีส้ินทรัพย์ในกองทนุเป็นของผู้ เอาประกนั มิได้เป็นของบริษัท 

- กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบ Universal life เป็นการประกนัชีวิตที่แยกสว่นความคุ้มครองชีวิต และสว่นการลงทนุอยา่งชดัเจน โดยผลตอบแทน

จากการลงทนุขึน้อยูก่บัผลการลงทนุของบริษัท แตไ่มต่ ่ากวา่ผลตอบแทนขัน้ต ่าที่ได้รับรองไว้ 

ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับผลการด าเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะห์และอตัราส่วนต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้อง สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/our-financial-performance/index.html  
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8. ความเพียงพอของเงนิกองทุน 

ตามพระราชบญัญัติประกันชีวิต ก าหนดให้บริษัทฯ ต้องด ารงไว้ซึ่งเงินกองทุนตลอดเวลาที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิต

วตัถปุระสงค์ในการบริหารทนุของบริษัทฯ เป็นไปเพื่อการด ารงไว้ซึง่ความสามารถในการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่องเพื่อเป็น

หลกัประกนัแก่ผู้ ถือกรมธรรม์ และเพื่อสร้างผลตอบแทนตอ่ผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ ได้จดัท าแผนการประเมินความเสีย่งและความ

มัน่คงทางการเงินของบริษัท (Own Risk and Solvency Assessment) ที่ครอบคลมุแผนธุรกิจ ความเสีย่งหลกัของบริษัทฯ 

และการบริหารกองทนุ อีกทัง้ยงัพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ และปัจจยัภายนอกที่จะสง่ผลกระทบเชิง

ลบตอ่ระดบัความเพียงพอของเงินกองทนุ การบริหารเงินกองทนุเป็นหน้าที่โดยตรงของคณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และ

หนีส้ิน บริษัทฯ มีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามและทดสอบความเพียงพอของเงินกองทนุอยา่งสม ่าเสมอซึง่

รวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเฉพาะ 

• การทดสอบความเพียงพอของเงินกองทนุในแผนธุรกิจ 3 ปี 

• การทดสอบ และการประมาณการความเพียงพอของเงินกองทนุอย่างสม ่าเสมอภายใต้สภาวะการด าเนินงาน

อยา่งตอ่เนื่อง และ 

• ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจการทดสอบความอ่อนไหวเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญัเพื่อประเมินผล

กระทบตอ่ปัจจยัเสีย่งหลกัเพื่อให้ข้อมลูที่ครบถ้วนในการตดัสนิใจ 

ทัง้นี ้ตามที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผู้ รับประกันภัยถูก

ก าหนดให้ต้องด ารงอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนขัน้ต ่าไว้ที่ร้อยละ 120 ซึ่งเป็นนโยบายของบริษัทฯ ที่จะต้อง

รักษาระดบัเงินกองทนุให้มากกวา่อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุขัน้ต ่าดงักลา่ว ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ 

มีอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุอยูท่ี่ร้อยละ 429 ซึง่สงูกวา่อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุขัน้ต ่าที่ร้อยละ 

120 
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หนว่ย : ล้านบาท 

รายการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2562 2561 

สนิทรัพย์รวม 146,197 121,591 

หนีส้นิรวม 110,346 92,197 

- หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั 107,006 89,469 

- หนีส้นิอื่น 3,340 2,729 

สว่นของผู้ ถือหุ้น  35,850 29,394 

อตัราสว่นความเพยีงพอของเงินกองทนุ (ร้อยละ) 429% 438% 

เงินกองทนุท่ีสามารถน ามาใช้ได้ทัง้หมด  25,017 18,050 

เงินกองทนุท่ีต้องด ารงตามกฎหมาย 5,827 4,122 
หมายเหต ุ– ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าด้วยการก าหนดประเภท และชนิดของเงินกองทนุ 

รวมทัง้หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัชีวิตก าหนดให้นายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการที่จ าเป็นใน

การก ากบัดแูลบริษัทที่มีอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุต ่ากวา่ร้อยละหนึ่งร้อยยี่สิบได้ 

- รายการข้างต้นค านวนโดยใช้ราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัวา่ด้วยการประเมิน

ราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกนัชีวิต 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเพยีงพอของเงินกองทนุสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ทีเ่ว็บไซต์ 
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9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิส าหรับรอบปีปฏิทนิที่ล่วงมาที่ ผู้สอบบญัชีตรวจสอบและแสดง 

ความเห็นแล้ว 

ส าหรับข้อมลูงบการเงินส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 สามารถดรูายละเอียดเพิม่เตมิได้ทีเ่ว็บไซต์ 
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