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ส่วนที่ 2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

1. ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถปุระสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียด

ลักษณะผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีสําคัญ ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาท่ีใช้เรียกร้อง พิจารณา

และการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวิต 

1.1 ประวัติบริษัทฯ 

บริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ได้เร่ิมก่อตัง้ธุรกิจในประเทศไทยเม่ือปีพ.ศ. 

2538 จากความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียลกับบริษัท ไทยเศรษฐกิจ ประกันชีวิต จํากดั (มหาชน) และได้

เปลีย่นช่ือเป็น บริษัท พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) เม่ือปีพ.ศ. 2550 บริษัทฯ มีสาํนกังานใหญ่ 

ตัง้อยู่ที่ ชัน้ 20-27 อาคารแอทสาทร เลขที ่9/9 ถนนสาทรใต้  แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

บริษัทฯ เป็นบริษัทย่อยของกลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียล ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจชัน้นําที่ให้บริการด้านการเงินในระดับนานาชาติ 

ครอบคลมุภูมิภาคเอเชีย สหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา และแอฟริกา 

 

สาํหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัประวติับริษัทฯ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ทีเ่ว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/prudential-worldwide/ 

 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ 

 

วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ คือ “เป็นเพื่อนแท้ที่สง่มอบผลติภัณฑ์ บริการ และประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมาย ให้ลกูค้าใน

ทกุก้าวของชีวิต” 

 

ภารกิจของบริษัทฯ คือ “สร้างความมัน่คงทางการเงิน และมอบความอุ่นใจแก่คนไทย” 

ทิศทางกลยทุธ์การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ มุ่งเน้นใน 4 ด้านที่สาํคญัดงัต่อไปนี ้

บริษัทฯ มุ่งสร้างรากฐานของทุกช่องทางขายที่มีอยู่ให้แข็งแกร่ง เพื่อให้สามารถสร้างผลงานได้อย่างเต็มศกัยภาพต่อไป 

บริษัทฯ ยังมุ่งสู่ความแตกต่างด้วยการสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความ

คาดหวัง และความต้องการของลกูค้า เพื่อให้บรรลวุัตถุประสงค์ดังกล่าว บริษัทฯ จึงมุ่งสู่ ความเป็นดิจิทัล โดยการ

ปรับเปลีย่นกระบวนการดําเนินธุรกิจภายในองค์กร เพื่อช่วยให้บริษัทฯ เพิ่มขีดความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และ

บริการด้านประกันชีวิตแก่ลูกค้า นอกจากนี ้บริษัทฯ มุ่งสร้างความหลากหลายในธุรกิจเพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้า

ได้มากย่ิงขึน้อีกด้วย 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/prudential-worldwide/
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1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจประกนัชีวิตผ่านช่องทางจําหน่ายที่หลากหลาย ประกอบด้วย ช่องทางธนาคาร ช่องทางการขายทาง

โทรศพัท์ ช่องทางตวัแทน ช่องทางการตลาดโดยตรง และช่องทางอื่นๆ รวมทัง้ประกนักลุม่  

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการที่สําคัญของบริษัทและสัดส่วนของเบีย้ประกันภัยแยกตามประเภทของ

การรับประกันภัย 

ปัจจบุนั บริษัทฯ เสนอขายกรมธรรม์ประกนัชีวิต และสญัญาเพิ่มเติมต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย

ของผู้ เอาประกนัภัย ได้แก่ (1) ประกนัชีวิตเพื่อคุ้มครองสนิเช่ือ ไม่ว่าจะเป็นสนิเช่ือเพื่อการเช่าซือ้รถยนต์ หรือสนิเช่ือเพื่อที่

อยู่อาศัย เป็นต้น (2) ประกันชีวิตควบการลงทุน เพื่อมอบความคุ้มครองชีวิต พร้อมกบัช่วยวางแผนทางการเงินเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าในทกุช่วงอาย ุ ผ่านการลงทนุในกองทนุรวม (3) ประกนัชีวิตแบบสามัญ เช่น แบบตลอดชีพ แบบ

สะสมทรัพย์ แบบคุ้มครองชัว่ระยะเวลา และแบบบํานาญ โดยลกูค้าสามารถที่จะเลอืกแบบประกนัชีวิตหลกั และสญัญา

เพิ่มเติมต่างๆ ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตนเอง และครอบครัว และ (4) สญัญาเพิ่มเติมสขุภาพ ซึง่ครอบคลมุทัง้

อบุติัเหต ุและโรคร้ายแรงต่างๆ ด้วยความคุ้มครองตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จริง  

 

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และบริการที่สําคัญของบริษัทฯ ในปัจจุบัน สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-products/ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-products/
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/
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สัดส่วนร้อยละเบีย้ประกันแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

ตารางสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัยประจําปี  2560 

หน่วย : ล้านบาท  

 

รายการ 

 

การประกนัภัยประเภทสามญั (Ordinary) 

 

การประกนัภัย

ประเภท

อตุสาหกรรม 

(Industrial) 

การประกนัภัย

อบุติัเหต ุ

สว่นบคุคล 

(Personal 

Accident) 

การ

ประกนัภัย

ประเภท

กลุม่ 

(Group) 

 

รวม 

ตลอด

ชีพ 

สะสม

ทรัพย์ 
เฉพาะกาล อื่นๆ รวม 

จํานวนเบีย้ 

ประกนัภัยรับ

โดยตรง 

247 9,859 17 4,970 15,093 - 18 4,935 20,046 

สดัสว่นของ 

เบีย้ประกนัภัย 

1% 49% 0% 25% 75% - 0% 25% 100% 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากรายงานประจําปี 

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท และวิธีการเรียกร้องการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวิต 

1.5.1 ขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสารและวิธีการในการขอรับการชดใช้เงนิตามสัญญาประกันชีวิต 

เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เอาประกนัภัยในการเรียกร้องการชดใช้เงินตามสญัญาประกนัชีวิต บริษัทฯ ได้จัด

ให้มีการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใช้เงินตามสญัญาประกนัชีวิต เช่น 

เงินครบกําหนดสญัญา เงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ รวมถงึ เงินค่าสนิไหมทดแทน เป็นต้น ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใช้เงินตามสญัญาประกันชีวิต 

สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

บริการผู้ ถือกรมธรรม์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/policy-administration/ 

การเรียกร้องสนิไหม 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/how-to-claim/ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/policy-administration
https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-services/how-to-claim/
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1.5.2 วิธีการติดต่อบริษัท และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรณีมีข้อพิพาทหรือเร่ืองร้องเรียน 

 

บริษัทฯ จดัเตรียมช่องทางการติดต่อที่หลากหลายไว้สาํหรับให้ผู้ เอาประกนัภัยใช้ติดต่อกบับริษัทฯ ได้แก่ โทรศพัท์สายด่วน 

เว็บไซต์ อีเมล หรือทางไปรษณีย์  

 

สาํหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อกบับริษัทฯ  สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/contact-us/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/contact-us/


   
 

หน้าที่ 6 จาก 24 
 

2 กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถงึรายละเอียดในการดําเนินงาน

ตามกรอบและกระบวนการดงักล่าว 

  

2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

บรรษัทภิบาล 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติตามหลกัการกํากบัดูแลกิจการที่ดี และเช่ือมั่นว่ากระบวนการกํากับดูแล

กิจการที่ดี ถือเป็นหวัใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ผนวกกบัปรัชญาของกลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียลที่ว่า "รับฟังและเข้าใจคุณ

เสมอ" กลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียลจึงได้มีการกําหนดระเบียบข้อบังคับในการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียลขึน้ ที่

กําหนดคุณค่าและมาตรฐานในการดําเนินการกํากบัดูแลการดําเนินงาน ระบุไว้ใน “คู่มือหลกัการบรรษัทภิบาลของกลุม่

บริษัทพรูเด็นเชียล” (Group Governance Manual) ระเบียบข้อบงัคับในการดําเนินธุรกิจนี ้ เพื่อเป็นรากฐานความมั่นคง

ของบริษัทฯ ในการที่จะดแูลรักษาผลประโยชน์ต่อลกูค้า ผู้ ถือหุ้น พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่งทางธุรกิจ หน่วยงานกํากับดูแล 

ตลอดจนพนักงานของพรูเด็นเชียลทุกคน ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ถือปฏิบัติตามหลกัการที่ระบุไว้ในระเบียบ

ข้อบงัคบัในการดําเนินธุรกิจดงักลา่ว 

 

สาํหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัระเบียบข้อบังคบัในการดําเนินธุรกิจ สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ทีเ่ว็บไซต์  

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/en/our-company/corporate-governance/index.html 

  

กระบวนการควบคุมภายในของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานสําหรับกระบวนการทํางานต่างๆ พร้อมทัง้กําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

การปฏิบติังาน และกําหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขอบเขตอํานาจตามความจําเป็น เพื่อให้มัน่ใจในประสทิธิภาพของ

กระบวนการทํางานต่างๆ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จัดให้มีการสอบทาน ติดตาม และประเมินผลความเพียงพอของระบบ

ควบคมุภายในอย่างสม่ําเสมอ และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทฯ ที่เป็นอิสระ ประเมินความเพียงพอของ

การควบคมุภายในอย่างน้อยปีละหนึง่ครัง้ และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/en/our-company/corporate-governance/index.html
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2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ 

 

 

2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกําหนดกรอบการกํากับกิจการที่ดี กลยุทธ์และนโยบายที่

สําคัญ ดูแลให้บริษัทฯ มีกลไกในการควบคุม กํากับ ที่มีประสิทธิผล และติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสียภายใต้หลกัการกํากบักิจการที่ดี 

และสร้างคณุค่าให้บริษัทฯ อย่างเหมาะสมในระยะยาว คณะกรรมการของบริษัทฯ จะจดัประชมุอย่างน้อยทกุไตรมาส โดย

สามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวได้หากมีเร่ืองอื่นๆ เพื่อดําเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยสมาชิก 7 ท่าน ได้แก่ 

รายช่ือ ตําแหน่ง 

1. นางลเิลยีน ลบุ-ยิน อึง้    ประธานคณะกรรมการ 

2. นายอามนั โชวลา    กรรมการผู้จดัการ 

3. นายศภุพงษ์ อศัวินวิจิตร    กรรมการ 

4. นางสายพิณ โชคนํากิจ    กรรมการ 

5. นายทศไชย อศัวินวิจิตร    กรรมการ 

6. นายวชัรกิต อศัวินวิจิตร    กรรมการ 

7.   นายกวินธร อตัถากร    กรรมการ 
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คณะผู้บริหาร 

คณะผู้บริหารมีหน้าที่ในการวางแผนกลยุทธ์ และตัดสินใจในการบริหารองค์กร ที่เก่ียวข้องกับพันธกิจ วิสยัทศัน์และ

ค่านิยมองค์กรในการบริหารงาน และพิจารณาการปฏิบัติงานและสถานการณ์ทางการเงินของธุรกิจ โดยจะต้องเสนอแผน

ธุรกิจและผลสําเร็จของแผน อีกทัง้ ต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแลของบริษัทฯ และ

ข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ การดแูลเพื่อควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงให้แก่ธุรกิจ คณะผู้บริหารจะจดั

ประชมุอย่างน้อยทกุเดือน โดยสามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวได้หากมีเร่ืองอื่นๆ เพื่อดําเนินการพิจารณา 

คณะผู้บริหารประกอบด้วยสมาชิก 10 ท่าน ได้แก่ 

รายช่ือ ตําแหน่ง 

1.   นายอามนั  โชวลา ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ 

2.   นางสายพิณ โชคนํากิจ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานรัฐกิจสมัพนัธ์ 

3.   นายมาร์ติน สตีเว่น แบร์ร่ี ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ 

4.   นางสาวชยุ เม เซียว ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารความเสีย่ง 

5.   นายฟรานดิเช็ค ปลงัก้า ผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.   นางสาวเปสลารี ธีระสาสน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานปฏิบติัการ 

7.   นางสาวพรพิมล ตรงเที่ยงธรรม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานพนัธมิตรธุรกิจ 

8.   นายอามนั คาพวั ผู้อํานวยการฝ่ายการตลาด 

9.   นายวิชยั ชีวศรีรุ่งเรือง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานช่องทางตวัแทน 

10. นางสาวรสนนัท์ จนัเกษม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานทรัพยากรบุคคล 

 

สาํหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงสร้างการจดัการของบริษัทฯ สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/leadership/management-team/index.html 

คณะกรรมการของบริษัทฯ แต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อยเพื่อช่วยสนบัสนนุการบริหารของบริษัทฯ และมอบอํานาจให้ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

3. คณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ 

4. คณะกรรมการลงทนุ 

 

 

 

 

 

 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/leadership/management-team/index.html


   
 

หน้าที่ 9 จาก 24 
 

2.4 คณะกรรมการชุดย่อย 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอํานาจให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าที่ในการสอบทานรายงานทางการเงิน กรอบ

นโยบายบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลกิจการ และระบบการควบคุมภายในต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และมาตรฐานของกลุ่มบริษัทฯ นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่กํากับดูแลงานด้านการให้ความ

เช่ือมัน่ (assurance work) ของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทฯ และของผู้สอบบัญชีภายนอก การสอบทาน

ประสทิธิภาพของระบบการควบคุมภายในจะทําโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทฯ ซึง่ผลของการสอบทาน

และข้อเสนอแนะจะได้รับการนําเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการติดตามผล

การแก้ไขและพัฒนากระบวนการทํางานตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทฯ ให้เป็นตาม

ข้อกําหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะจดัประชมุทุกไตรมาส โดยสามารถจดัประชุมนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวได้หากมี

เร่ืองอื่นๆ เพื่อดําเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยสมาชิก 3 ท่าน โดยมีตวัแทนที่ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ ดงันี ้

ช่ือ ตําแหน่ง 

1. นางลเิลยีน ลบุ-ยิน-อึง้ กรรมการบริหาร (ประธาน) 

2. นายศภุพงษ์ อศัวินวิจิตร กรรมการอิสระ 

3. นายวชัรกิต อศัวินวิจิตร กรรมการอิสระ 

 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอํานาจให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหน้าที่ในดูแลจัดการความเสี่ยงทัง้ทางด้าน

การเงินและไม่ใช่ด้านการเงินของบริษัทฯ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการให้คําแนะนําต่อคณะกรรมการ

บริษัทฯ เก่ียวกบันโยบายบริหารความเสีย่ง กรอบการบริหารความเสีย่ง องค์ประกอบพืน้ฐาน หน่วยงาน และกระบวนการ

ทํางาน เพื่อให้มัน่ใจว่า ได้ปฏิบติัตามข้อกําหนดตามกฎหมาย และข้อกําหนดภายในตามมาตรฐานขัน้ต่ํา คณะกรรมการ

บริหารความเสีย่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการนํากรอบการบริหารความเสี่ยงมาใช้และดํารงไว้ รวมถงึการควบคุมติดตามให้

สามารถปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าวได้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะจัดประชมุทุกไตรมาส โดยสามารถจัด

ประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวได้หากมีเร่ืองอื่นๆ เพื่อดําเนินการพิจารณา 
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คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง ประกอบด้วยสมาชิก 10 ท่าน โดยมีตวัแทนที่ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ 

ดงันี ้

ช่ือ ตําแหน่ง 

1. นายอามนั  โชวลา ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ (ประธาน) 

2. นางสาวชยุ เม เซียว* ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารความเสีย่ง (รองประธาน) 

3. นายมาร์ติน สตีเว่น แบร์ร่ี ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ 

4. นายฟรานดิเช็ค ปลงัก้า ผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. นางสายพิณ โชคนํากิจ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานรัฐกิจสมัพนัธ์ 

6. นางสาวเปสลารี ธีระสาสน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานปฏิบติัการ 

7. นางสาวพรพิมล ตรงเที่ยงธรรม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานพนัธมิตรธุรกิจ 

8. นายอามนั คาพัว ผู้อํานวยการฝ่ายการตลาด 

9. นายวิชยั ชีวศรีรุ่งเรือง ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานช่องทางตวัแทน 

10. นางสาวรสนนัท์ จนัเกษม* ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานทรัพยากรบุคคล 

*การแต่งตัง้อย่างเป็นทางการโดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะเกิดขึน้ในไตรมาสท่ี 4 ประจําปี 2561 

 

2.4.3 คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอํานาจให้คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน มีหน้าที่กําหนดทิศทางการบริหารสินทรัพย์

และหนีส้นิ รวมถงึการบริหารการลงทุน บริหารเงินกองทนุของบริษัทฯ และการบริหารสภาพคลอ่ง การประกนัภัยต่อ และ

การบริหารผลิตภัณฑ์ที่มีผลบังคับ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะจัดประชุมอย่างน้อย 4 ครัง้ต่อปี โดยสามารถจัด

ประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวได้หากมีเร่ืองอื่นๆ เพื่อดําเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน ประกอบไปด้วยสมาชิกอย่างน้อย 3 ท่าน โดยมีตัวแทนที่ได้รับการแต่งตัง้จาก

คณะกรรมการบริษัทฯ ดงันี ้

ช่ือ ตําแหน่ง 

1. นายมาร์ติน สตีเว่น แบร์ร่ี ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ (ประธาน) 

2. นายอามนั  โชวลา ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จดัการ 

3. นายอิฎฐ์ อภิรักษ์ติวงศ์  ผู้อํานวยการหรือตัวแทนจากฝ่ายคณิตศาสตร์ประกนัภัย 

4. นางสาวชยุ เม เซียว ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารความเสีย่ง 
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2.4.4 คณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบอํานาจให้คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee) ซึง่รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริหาร

สนิทรัพย์และหนีส้ิน และคณะกรรมการบริษัทฯ ทําหน้าที่กําหนดและให้ความเห็นชอบเก่ียวกบันโยบายกลยทุธ์การลงทุน

โดยรวมและแนวทางการลงทุนของบริษัทฯ และนําเสนอขออนมุัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทัง้คณะกรรมการลงทุน

ยังมีหน้าที่พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนและการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน กํากับดูแลและสอบทานการลงทุนให้

เป็นไปตามนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเสี่ยง ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุนและข้อกําหนดทาง

กฎหมายที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้คณะกรรมการลงทนุยงัมีหน้าที่กํากับดแูลเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปร่งใสและการป้องกัน

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมการลงทนุ กํากบัดแูล ระบบงาน บคุลากรและข้อมูลที่ใช้ประกอบการ

ลงทนุให้มีความเพียงพอต่อการดําเนินการ บริหารเงินลงทุนตามนโยบายการลงทนุ ทัง้นี ้คณะกรรมการลงทนุรายงานผล

การลงทนุให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ คณะกรรมการลงทนุจะจดัประชมุอย่างน้อยทุกไตรมาส 

โดยสามารถจดัประชมุนอกเหนือจากนีเ้ป็นครัง้คราวได้หากมีเร่ืองอื่นๆ เพื่อดําเนินการพิจารณา 

คณะกรรมการลงทนุประกอบไปด้วยสมาชิกอย่างน้อย 3 ท่าน โดยมีตัวแทนที่ได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบริษัทฯ 

ดงันี ้

ช่ือ ตําแหน่ง 

1. นายมาร์ติน สตีเว่น แบร์ร่ี ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารงบประมาณ (ประธาน) 

2. นายอิฎฐ์ อภิรักษ์ติวงศ์  ผู้อํานวยการหรือตัวแทนจากฝ่ายคณิตศาสตร์ประกนัภัย 

3. นายย่ิงยง เจียรวฑุฒิ หวัหน้าหรือตัวแทนจากฝ่ายลงทนุ 

4. นางสาวชยุ เม เซียว ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารความเสีย่ง หรือตวัแทนจากฝ่าย

บริหารความเสีย่ง (สมาชิกสมทบ*) 

* เม่ือมีเหตุให้คณะกรรมการลงทนุ 2) – 3) ข้างต้น ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ ให้ผู้อํานวยการหรือตวัแทนจากฝ่ายบริหารความเส่ียงได้รับการ

แต่งตัง้ให้เป็นสมาชิกคณะกรรมการลงทนุ 

 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ 

บริษัทฯ พิจารณาสรรหาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามคุณสมบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับดูแล ทักษะ 

ประสบการณ์ และความชํานาญที่จําเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อทดแทนกรรมการ ในกรณีที่ครบวาระ ลาออก หรือพ้น

สภาพการเป็นกรรมการในทุกกรณี โดยจะพิจารณาบคุคลที่เหมาะสมมาดํารงตําแหน่ง เพื่อเสนอความเห็นต่อเจ้าหน้าที่

ของสาํนกังานสว่นภูมิภาค คณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือขออนมุติัต่อที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ 
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การสรรหาและแต่งตัง้ผู้บริหาร 

นโยบายการสรรหาผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทฯ กลา่วคือการจ้างผู้บริหารระดบัสงูคือการดําเนินการสรรหา และคดัเลือก

สําหรับตําแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารระดับสงูที่รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กระบวนการ

ประเมินและวดัผลในการสรรหา จะต้องมีการสมัภาษณ์โดยผู้บงัคบับัญชา 2 ท่าน ซึง่ได้แก่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ

ผู้บริหารจากสํานักงานส่วนภูมิภาค การประเมินภาวะผู้นําโดยการสมัภาษณ์หรือใช้แบบสอบทดสอบอื่นใด จะได้รับการ

แนะนําจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลสาํนักงานภูมิภาค และการตรวจสอบคุณสมบติัก่อนเข้าทํางานจะรับผิดชอบโดยตรงโดย

บริษัทฯ 

 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการอิสระ 

บริษัทฯ มีกระบวนการในการกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการอย่างชดัเจน โดยในแต่ละปีจะมีการสอบทานความเหมาะสม

ของค่าตอบแทนกรรมการ โดยจะพิจารณาถึงขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ เพื่อให้มั่นใจว่าค่าตอบแทน

กรรมการของบริษัทฯ เทียบเคียงได้กบัอตัราค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทอื่นที่อยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกัน ค่าตอบแทน

กรรมการจะได้รับการนําเสนอในที่ประชุมผู้ ถือหุ้น และเม่ือได้รับการอนมุติัจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้น จะมีผลบงัคบัใช้ไปจนกว่า

ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นจะกําหนดเป็นอย่างอื่น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และ/หรือ พนกังานของบริษัทฯ จะไม่ได้รับค่าตอบแทนใน

ฐานะกรรมการ 

ค่าตอบแทนของกรรมการที่เป็นพนักงานของบริษัทฯ จะได้รับการพิจารณาเป็นประจําทกุปี โดยเป็นไปตามหลกัการและ

นโยบายค่าตอบแทนของพนักงานของบริษัทฯ ค่าตอบแทนดังกลา่วจะเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัวตัถปุระสงค์ของบริษัทฯ 

ทัง้นีเ้พื่อสนบัสนนุการสง่มอบตามแผนทางธุรกิจและกลยทุธ์ และเป็นไปตามข้อกําหนดหรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

 

ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 

การจ่ายค่าตอบแทนจะประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส รวมทัง้สวัสดิการต่างๆ ซึ่งจะต้องสามารถแข่งขันได้ดีกับตลาดใน

ประเทศ โดยนโยบายค่าตอบแทน จะต้องอยู่ในระดบัที่เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัข้อมลูจากตลาดภายนอก และจะต้อง

สง่เสริมและสนบัสนนุการเติบโตต่อไปของธุรกิจเป็นอย่างดี และยงัจะต้องคํานึงถึงระดบัค่าตอบแทนของพนักงานภายใน

องค์กรในระดับเดียวกัน ทัง้นี ้การให้รางวัลจะต้องพิจารณาด้วยความละเอียดรอบคอบ โดยมีการจัดทําการประเมินผล

ปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี ที่ต้องมีการเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมาย และผลการ

ดําเนินงานสาํหรับรอบระยะเวลารายงานทางการเงินที่ผ่านมา 
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3. การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย์ และหนีส้ิน 

(Asset Liability Management: ALM)  

 

3.1 การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) 

การบริหารความเสีย่งนบัเป็นกระบวนการบริหารที่สาํคัญของบริษัทฯ ในการป้องกนั รักษา และสนบัสนนุบริษัทฯ เพื่อสร้าง

ผลตอบแทนอันตอบสนองต่อความเสี่ยงอย่างสงูสดุ และทําให้อัตราผลตอบแทนที่ได้เปรียบนี ้มีส่วนช่วยสนับสนุนการ

เติบโตของธุรกิจ ในขณะที่ยังคงรักษาความแข็งแกร่งทางการเงิน ทําให้ฝ่ายบริหารสามารถจัดการกับความไม่แน่นอน

ต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทัง้ช่วยลดผลกระทบและ

ความไม่แน่นอนต่อทิศทาง กลยทุธ์ กระบวนการตดัสนิใจเชิงธุรกิจ  และการดําเนินงานของบริษัทฯ 

บริษัทฯ นํานโยบายความเสี่ยงมาใช้ เพื่อสง่เสริมให้บริษัทฯ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงระดบัองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและสามารถสามารถรับผิดชอบต่อ

การชําระคืนแก่ผู้ ถือกรมธรรม์ตามสญัญาได้อย่างสมบูรณ์ อีกทัง้เพื่อส่งเสริมการกํากับดแูลกิจการที่ดีและเพื่อเสริมสร้าง

ความน่าเช่ือถือของบริษัทฯ และอตุสาหกรรมโดยรวม 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกระบวนการระบุความเสี่ยง การวดัผลและการประเมินความ

เสีย่ง การบริหารและการควบคมุความเสี่ยง และการติดตามดแูลและการรายงานความเสีย่ง  

 

3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน (Asset Liability Management: ALM) 

การบริหารสินทรัพย์และหนีส้ินเป็นหน้าที่โดยตรงของคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน ซึ่งมีหน้าที่ติดตาม 

ตรวจสอบ และวิเคราะห์ถงึความเสี่ยงที่มีผลต่อความเพียงพอต่อเงินกองทนุของบริษัทฯ กบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ รวมถึง

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์ที่ระบุในกรมธรรม์ ผลตอบแทนจากการลงทุนสอดคล้องกับความ

คาดหวงัผู้ ถือกรมธรรม์ และกําไรของบริษัทฯ  

บริษัทฯ มีนโยบายกําหนดเป้าหมาย duration ของสินทรัพย์โดยประมาณให้สอดคล้องกับ duration ของหนีส้ิน เพื่อลด

ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต และบริหารจัดการกระแสเงินสดของเงิน

ลงทนุ เพื่อให้เพียงพอต่อการชําระคืนแก่ผู้ ถือกรมธรรม์ตามสญัญา 
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4. ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยท่ีสามารถคาดการณ์ได้ และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงนิ

ของบริษัท การบริหารจดัการประกันภัยต่อ ความเช่ือมโยงของเงนิกองทุนและความเสี่ยงภัย และ การกระจกุตัว

ของภัย 

 

ความเสี่ยงจากการรับประกันภัย 

บริษัทฯ คดัเลอืกความเสีย่งภัยโดยพิจารณาจากปัจจยัหลกั 2 ประการได้แก่ ปัจจัยด้านสขุภาพ และด้านการเงินของลกูค้า 

ทัง้นี ้ อาจมีปัจจยัอื่นๆ ที่ต้องพิจารณาในฐานะที่เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการพิจารณารับประกนั ได้แก่อาชีพและรูปแบบ

การใช้ชีวิตของความเสีย่งที่กําลงัพิจารณา นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัใช้หลกัของการพิจารณาความเสีย่งในองค์รวมในบาง

กรณีแล้วแต่ความเหมาะสม ทัง้นี ้ กระบวนการในการพิจารณารับประกนัยงัต้องสอดคล้องกบัการบริหารจัดการประกนัภัย

ต่อของบริษัทฯ  

 

การบริหารจดัการประกันภัยต่อ 

การบริหารจัดการประกันภัยต่อหมายถึงกระบวนการในการรับหรือส่งต่อความเสี่ยงไปยังผู้ รับประกันภัยต่อ บริษัทฯ 

บริหารจดัการประกนัภัยต่อโดยพิจารณาจากระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ ทัง้นีเ้พื่อสร้างความมัน่ใจว่า มีการจดัการความ

เพียงพอของเงินทนุที่เหมาะสม ความเสีย่งที่ต้องพิจารณารวมถงึ ความเสีย่งขนาดใหญ่ (ไม่ว่าจะเป็นความเสีย่งเดียว หรือ

ความเสีย่งรวมของทัง้พอร์ตโฟลโิอก็ตาม) การกระจกุตวัของความเสีย่ง และความเสีย่งด้านสขุภาพที่เกิดขึน้ บริษัทฯ มีการ

ทบทวนเก่ียวกบัผู้ รับประกนัภัยต่อของบริษัทฯ อย่างสม่ําเสมอ รวมถงึมีการพิจารณาในการสร้างสรรค์บริการใหม่ๆ ให้แก่

ลกูค้า 
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5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนีส้ินจากสัญญาประกันภัย 

สํารองประกนัภัยสําหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

บริษัทฯ กําหนดมลูค่าของสํารองประกนัภัยสําหรับสญัญาประกนัภัยระยะยาว โดยวิธีคํานวณสาํรองประกันภัยแบบเบีย้

ประกนัภัยสทุธิสาํหรับราคาบญัชี  

สํารองประกันภัยสําหรับสัญญาประกันภัยระยะสัน้ 

สาํรองประกันภัยสําหรับสญัญาประกนัภัยระยะสัน้ประกอบด้วยสํารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย 

และสาํรองเบีย้ประกนัภัย  

บริษัทฯ กําหนดสาํรองค่าสนิไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตามข้อมูลจากประสบการณ์ของบริษัทฯ (Claim 

assessment) ข้อสมมติที่ใช้ในการประมาณการมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผลลพัธ์ของประมาณการหนีส้นิเพียงพอ และครอบคลมุ

หนีส้นิที่เกิดจากสญัญาประกนัภัยเท่าที่สามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล อย่างไรก็ตาม เนื่องจากมีความไม่แน่นอน

ในการประมาณการหนีส้ินสําหรับค่าสินไหมทดแทน ซึ่งมีโอกาสที่ค่าสินไหมทดแทนสุดท้ายอาจมีผลแตกต่างอย่างเป็น

สาระสาํคญักบัหนีส้นิที่ได้ประมาณการไว้  

ประมาณการหนีส้ิน ณ วันที่รายงาน ประกอบด้วยประมาณการค่าสินไหมทดแทนที่คาดว่าจะเกิดขึน้ทัง้หมด ณ วันที่

รายงานไม่ว่าจะได้รับรายงานหรือไม่ก็ตาม บริษัทฯ ใช้วิธี “Bornhuetter-Ferguson”  ซึง่คือการใช้วิธี  “Chain ladder” 

และ “Expected loss ratio” ในการประมาณการค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึน้แต่ยังไม่ได้รับรายงาน (Incurred But Not 

Reported: IBNR) วิธีการนีเ้หมาะสมกบัลกัษณะของข้อมลูและประสบการณ์ของบริษัทฯ ซึง่ยงัมีปริมาณน้อยและผนัผวน 

 

การกําหนดสมมติฐาน 

บริษัทฯ กําหนดสมมติฐานที่เก่ียวข้องกบัอตัรามรณะ อตัราทพุพลภาพ อตัราคิดลดสาํหรับเบีย้ประกนัภัยและมลูค่าเวนคืน

เงินสด โดยจดัทําขึน้เม่ือมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกนัชีวิตและได้รับอนุมติัจากสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภัย ข้อสมมติเหลา่นีถ้กูกําหนดให้คงที่และใช้ในการคํานวณหนีส้นิตลอดช่วงอายุสญัญา  
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ทัง้นีส้าํหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดงันี ้

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2560 ปี 2559 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สาํรองประกนัภัยสาํหรับสญัญา

ประกนัภัย ระยะยาว 

(long-term technical reserves) 

76,028 76,395 65,633 62,073 

สาํรองประกนัภัยสาํหรับสญัญา

ประกนัภัย ระยะสัน้ 

(short-term technical reserves) 

286 246 363 253 

ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ค้างจ่าย 

(Unpaid policy benefits) 

225 225 229 229 

หนีส้นิอื่นตามกรมธรรม์ประกนัภัย 

(Due to insured) 

221 221 139 139 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง มูลค่าหนีส้นิจากสญัญาประกันภยั ท่ีประเมินตามมาตรฐานการบญัชี มีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือให้นกัลงทุนผู้

วเิคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีส้นิจากสญัญาประกันภยัท่ีเป็นท่ียอมรับตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทย ซึง่

มูลค่าดงักลา่วจะต้องผา่นการรับรองจากผู้สอบบญัชีอนญุาตแล้ว 

-ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีส้ินจากสญัญาประกันภัย ท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยัวา่ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวติ เพ่ือวตัถุประสงค์หลกัในการกํากับความมั่นคงทางการเงินของ

บริษัทประกนัภยัและเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัย 

ซึง่จะต้องประเมินโดยนกัคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีได้รับการยอมรับ 

สมมติฐานท่ีใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้องกบัประสบการณ์จริงหรือในกรณีท่ีบริษัทมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของ

อุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกับลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกันภัยของบริษัทนัน้ นอกจากนี ้มูลค่าสํารองประกันภัยดังกลา่ว

จะต้องรวมถึงค่าเผ่ือความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation: PAD) ซึง่ให้เป็นไปตามท่ีสํานกังาน คปภ. กําหนด 

ข้อสงัเกต ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนีส้ินจากสญัญาประกันภัยอาจมีความแตกต่าง ระหว่าง

ราคาบัญชีและราคาประเมิน อย่างมีนัยสําคัญ อันเนื่องมากจากวัตถุประสงค์และวิธีการที่แตกต่างกัน ในการประเมิน

ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ทัง้นีผู้้ที่จะนําข้อมูลไปใช้ควรศึกษาและทําความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์แนวทางการประเมินราคา

หนีส้นิจากสญัญาประกนัภัยทัง้สองให้ถ่ีถ้วนก่อนตดัสนิใจ 
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6. การลงทุนของบริษัทฯ 

ธุรกิจการลงทุน (Investment)  

การดําเนินนโยบายในการลงทุนของบริษัทฯ เน้นให้ความสําคัญกับการลงทุนในสินทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนที่แน่นอน (Fixed 

Income) ซึ่งประกอบไปด้วยการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตร หุ้นกู้ รัฐวิสาหกิจที่มีช่ือเสียง และมีความมั่นคงสูง 

รวมทัง้การลงทุนในหุ้นกู้ที่ได้รับการจัดอันดับความน่าเช่ือถือไม่ต่ํากว่า BBB- หรือเทียบเท่า โดยสถาบันการจัดอันดับที่

ได้รับการยอมรับ และเป็นหุ้นกู้ที่ออกโดยบริษัทที่มีช่ือเสยีง มีความน่าเช่ือถือในการดําเนินธุรกิจ รวมทัง้มีสถานะทางการเงิน

ที่แข็งแกร่ง 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกบัการนําเบีย้ประกันภัยที่ได้รับไปลงทนุให้เกิดผลตอบแทนที่มัน่คงและปลอดภัย  เพื่อให้บริษัทฯ 

มีกระแสเงินสดอย่างเพียงพอในการจ่ายผลประโยชน์ตามภาระผกูพนัตามกรมธรรม์ ทัง้นีใ้นการลงทนุจะต้องสอดคล้องกับ

หลกัเกณฑ์การลงทนุที่สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย (คปภ.) กําหนด 

 

แนวทางการลงทุน 

ฝ่ายลงทนุของบริษัทฯ จะเสนอแนวทางบริหารเงินลงทนุที่ตกลงร่วมกนัให้คณะกรรมการลงทนุเห็นชอบ ก่อนที่จะบงัคับใช้

กบัผู้จดัการลงทนุซึง่แนวทางดงักลา่วใช้วิธีการบริหารเงินลงทนุที่มีความระมดัระวังตามนโยบายการลงทนุและเป็นไปตาม

กฎหมายที่บงัคบั แนวทางดงักลา่วจะมีหวัข้อที่สาํคัญ ประกอบด้วย เป้าหมายของการลงทุน แนวทางการลงทนุ (ประเภท

และขอบเขตของสินทรัพย์ที่บริษัทฯ จะลงทนุและข้อจํากัดการลงทุนเพิ่มเติม ซึง่เคร่งครัดกว่าข้อกําหนดขัน้ต่ําของสํานักงาน 

คปภ.) และข้อจํากดัการลงทุนตามกฎหมายเร่ืองการลงทนุประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกนัชีวิตที่ออกโดยสํานกังาน คปภ. 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ว่าจ้างบริษัท Eastspring Investments (Singapore) Limited ให้ทําหน้าที่ช่วยบริหารจดัการการลงทุนตาม

นโยบายลงทนุที่บริษัทฯ กําหนด  

สมมติฐาน วิธีการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ลงทุน 

บริษัทฯ ใช้วิธีประเมินมูลค่าสนิทรัพย์ลงทนุ ดงัต่อไปนี ้

• สาํหรับการจดัทํารายงานทางการเงินโดยทัว่ไป  

บริษัทฯ จดัทําขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ (“สภาวิชาชีพบัญชี”)  

• เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และเงินให้กู้ ยืมโดยมีกรมธรรม์ประกนัภัยเป็นประกนั ใช้ยอดเงินต้น

หกัค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ซึง่มีมลูค่าใกล้เคียงกบัมูลค่ายุติธรรม 

• ตราสารหนีใ้ช้ราคา (Clean price) ณ สิน้วนัสดุท้ายของงวดที่เผยแพร่ในสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย

และตราสารหนีอ้อกโดยบริษัทผู้ออกหลกัทรัพย์ต่างประเทศใช้ราคาอ้างอิงจากนายหน้า 

• เงินลงทนุในตราสารทุนซึ่งไม่ใช่หลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาดแสดงในราคาทนุหกัขาดทุนจาก

การด้อยค่า 
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• หน่วยลงทนุใช้ราคาเสนอซือ้ขาย (ไม่ต้องปรับปรุง) ในตลาดที่มีสภาพคลอ่งสาํหรับสนิทรัพย์หรือหนีส้ิน

อย่างเดียวกนัหรือมลูค่าสนิทรัพย์สทุธิ ณ สิน้วนัทําการสดุท้ายของงวดที่เผยแพร่โดยบริษัทจัดการกองทนุ 

• ตัว๋สญัญาใช้เงินด้วยวิธีคิดลดกระแสเงินสด ซึง่ใช้กระแสเงินสดตามสญัญาและอัตราคิดลดโดยเทียบเคียง

จากอตัราอ้างอิงในตลาด 

• ตราสารอนพุนัธ์ที่ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ อ้างอิงราคาจากนายหน้า 

 

• สาํหรับการจดัทํารายงานความเพียงพอของเงินกองทนุ 

บริษัทฯ ใช้ราคาประเมินสินทรัพย์ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัยว่า

ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สนิและหนีส้นิของบริษัทประกนัภัยชีวิต 

• สนิทรัพย์ลงทนุทกุประเภทใช้วดัมลูค่าวิธีเดียวกนักบัการจัดทํารายงานทางการเงนิโดยทั่วไป ยกเว้น 

เงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งไม่ใช่หลกัทรัพย์ในความต้องการของตลาดแสดงมูลค่าตามจํานวนเท่าของ

ราคาต่อมลูค่าทางบญัชีของบริษัทที่ลงทนุ 
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หน่วย : ล้านบาท 

ประเภทสินทรัพย์ลงทุน 

มูลค่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

ปี 2560 ปี 2559 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและ

บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

 

3,132 

 

3,132 

 

2,542 

 

2,542 

ตราสารหนี ้(พนัธบตัร, หุ้นกู้ , 

ตัว๋สญัญาใช้เงิน, ตัว๋แลกเงิน, 

หุ้นกู้แปลงสภาพ และสลาก

ออมทรัพย์) 

 

 

 

84,417 

 

 

 

84,417 

 

 

 

71,896 

 

 

 

71,896 

ตราสารทนุ (ไม่รวมเงินลงทนุ

ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 

1 

 

5 

 

1 

 

5 

หน่วยลงทุน 4,338 4,338 3,215 3,215 

เงินให้กู้ ยืมโดยมีกรมธรรม์

ประกนัภัยเป็นประกนั 

 

2,027 

 

2,027 

 

1,631 

 

1,631 

เงินให้กู้ ยืม และเงินให้เช่าซือ้รถ 

และให้เช่าทรัพย์สนิแบบลิสซ่ิง 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ใบสาํคัญแสดงสทิธิการซือ้หุ้น

หุ้นกู้  หน่วยลงทนุ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ตราสารอนพุนัธุ์ 234 234 - - 

เงินลงทนุอื่น - - - - 

รวมสินทรัพย์ลงทุน 94,149 94,153 79,285 79,289 

หมายเหตุ  

- ราคาบญัชี หมายถึง สนิทรัพย์และหนีส้นิ ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สนิทรัพย์และหนีส้ินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการ

ประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือวตัถุประสงค์หลกัในการกํากบัความมัน่คงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและ

เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภยั 
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7. ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถงึผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ปี 2560 ปี 2559 

เบีย้ประกนัภัยรับรวม 20,046 19,166 

เบีย้ประกนัที่ถือเป็นรายได้ (สทุธิ) 19,936 18,936 

รายได้จากการลงทนุสทุธิ 2,806 2,538 

สาํรองประกนัภัยสาํหรับสญัญาประกนัภัยระยะยาว เพิ่ม (ลด) จากปีก่อน 10,395 9,840 

ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภัยและค่าสนิไหมทดแทนสทุธิ 5,033 4,731 

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิ 1,806 2,009 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกบั ปี 2559 

• บริษัทฯ มีผลกําไรสทุธิสาํหรับปี 2560 เป็นจํานวนทัง้สิน้ 1,806 ล้านบาท (ปี 2559: กําไรสทุธิ 2,009 ล้านบาท) 

• รายได้จากธุรกิจประกนัชีวิต เพิ่มขึน้ เป็น 19,936 ล้านบาท ปรับตวัเพิ่มขึน้ ร้อยละ 5 จากปีที่แล้ว รายได้จากการ

ลงทนุปรับตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 11  

• สํารองประกันชีวิตเพิ่มขึน้จากปีก่อน 555 ล้านบาท และผลประโยชน์จ่ายตามกรมธรรมและค่าสนิไหมทดแทน

เพิ่มขึน้ 302 ล้านบาท ตามรายได้จากธุรกิจประกนัชีวิตที่เพิ่มขึน้ 
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หน่วย : ร้อยละ 

รายการ ปี 2560 ปี 2559 

ค่าใช้จ่ายในการรับประกนัภัยปีแรก : เบีย้ประกนัภัยสทุธิ 41.90 36.43 

ค่าใช้จ่ายในการรับประกนัภัยปีต่อ : เบีย้ประกนัภัยสทุธิ 6.04 6.85 

อตัราสว่นผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (Return on equity ratio) 7.06 8.35 

อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ 

(Return on assets ratio) 

- อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์รวมทัง้หมด 

- อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ที่ไม่รวมกรมธรรม์ประกนัชีวิต

แบบ Unit Linked และ Universal life 

 

 

1.75 

 

1.79 

 

 

2.24 

 

2.28 

อตัราสว่นผลตอบแทนจากการลงทนุ 

(Return on Investment ratio) 

- อตัราสว่นผลตอบแทนจากการลงทนุรวมทัง้หมด 

- อตัราสว่นผลตอบแทนจากการลงทนุที่ไม่รวมการลงทนุจาก

กรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบ Unit Linked และ Universal life 

 

 

3.06 

 

3.15 

 

 

3.24 

 

3.31 

อตัราสว่นสนิทรัพย์ลงทนุต่อเงินสํารองประกนัภัย (ราคาประเมิน) 126.54 129.73 

หมายเหตุ - ราคาประเมิน หมายถึง สนิทรัพย์และหนีส้ินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

ว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีส้ินของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือวตัถุประสงค์หลกัในการกํากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท

ประกนัภยัและเพ่ือให้มัน่ใจวา่บริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกันภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกนัภยั 

- กรมธรรม์ประกนัชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกันชีวิตท่ีให้ทัง้ความคุ้มครองชีวิตและ การลงทุนในกองทุนรวม โดยมูลค่า

กรมธรรม์ขึน้อยู่กบัมูลค่าหนว่ยลงทนุ ทัง้นีส้นิทรัพย์ในกองทนุเป็นของผู้เอาประกนั มิได้เป็นของบริษัท 

- กรมธรรม์ประกนัชีวติแบบ Universal life เป็นการประกนัชีวติท่ีแยกสว่นความคุ้มครองชีวิต และสว่นการลงทนุอย่างชดัเจน โดยผลตอบแทน

จากการลงทนุขึน้อยู่กบัผลการลงทนุของบริษัท แต่ไม่ต่ํากวา่ผลตอบแทนขัน้ต่ําท่ีได้รับรองไว้ 
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8. ความเพียงพอของเงนิกองทุน 

ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต กําหนดให้บริษัทฯ ต้องดํารงไว้ซึ่งเงินกองทุนตลอดเวลาที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิต

วตัถปุระสงค์ในการบริหารทนุของบริษัทฯ เป็นไปเพื่อการดํารงไว้ซึ่งความสามารถในการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็น

หลกัประกนัแก่ผู้ ถือกรมธรรม์ และเพื่อสร้างผลตอบแทนต่อผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ ได้จดัทําแผนการประเมินความเสีย่งและความ

มัน่คงทางการเงินของบริษัท (Own Risk and Solvency Assessment) ที่ครอบคลมุแผนธุรกิจ ความเสีย่งหลกัของบริษัทฯ 

และการบริหารกองทุน อีกทัง้ยงัพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ และปัจจยัภายนอกที่จะส่งผลกระทบเชิง

ลบต่อระดบัความเพียงพอของเงินกองทนุ การบริหารเงินกองทนุเป็นหน้าที่โดยตรงของคณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และ

หนีส้นิ บริษัทฯ มีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการติดตามและทดสอบความเพียงพอของเงินกองทนุอย่างสม่ําเสมอซึ่ง

รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะ 

• การทดสอบความเพียงพอของเงินกองทนุในแผนธุรกิจ 3 ปี 

• การทดสอบและการประมาณการความเพียงพอของเงินกองทุนอย่างสม่ําเสมอภายใต้สภาวะการดําเนินงาน

อย่างต่อเนื่องและในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

• การทดสอบความอ่อนไหวเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัสําคัญเพื่อประเมินผลกระทบต่อปัจจัยเสี่ยงหลกั

เพื่อให้ข้อมลูที่ครบถ้วนในการตดัสนิใจ 

 

ทัง้นี ้ตามที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผู้ รับประกันภัยถูก

กําหนดให้ต้องดํารงอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนขัน้ต่ําไว้ที่ร้อยละ 140 ซึ่งเป็นนโยบายของบริษัทฯ ที่จะต้อง

รักษาระดบัเงินกองทนุให้มากกว่าอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุขัน้ต่ําดงักลา่ว ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ 

มีอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุอยู่ที่ร้อยละ 494 ซึง่สงูกว่าอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุขัน้ต่ําที่ร้อยละ 

140 
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หน่วย : ล้านบาท 

รายการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2560 2559 

สนิทรัพย์รวม 110,877 94,902 

หนีส้นิรวม 80,770 65,290 

- หนีส้นิจากสญัญาประกนัภัย 77,087 62,694 

- หนีส้นิอื่น 3,682 2,596 

สว่นของผู้ ถือหุ้น  30,108 29,611 

อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (ร้อยละ) 494% 619% 

เงินกองทนุที่สามารถนํามาใช้ได้ทัง้หมด  18,344 17,546 

เงินกองทนุที่ต้องดํารงตามกฎหมาย 3,714 2,834 

หมายเหตุ – ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าด้วยการกําหนดประเภท และชนดิของเงินกองทุน 

รวมทัง้หลกัเกณฑ์ วธีิการ และเง่ือนไขในการคํานวณเงินกองทนุของบริษัทประกนัชีวติกําหนดให้นายทะเบียนอาจกําหนดมาตรการท่ีจําเป็นใน

การกํากบัดูแลบริษัทท่ีมีอตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุต่ํากวา่ร้อยละหนึง่ร้อยส่ีสบิได้ 

- เงินกองทนุ เป็นเงินกองทนุตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัวา่ด้วยการประเมิน

ราคาทรัพย์สนิและหนีส้นิของบริษัทประกนัชีวติ 

- รายการข้างต้นคํานวนโดยใช้ราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าด้วยการประเมิน

ราคาทรัพย์สนิและหนีส้นิของบริษัทประกนัชีวติ 
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9. งบการเงนิ และหมายเหตุประกอบงบการเงนิสําหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมาที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดง 

ความเห็นแล้ว 

สาํหรับข้อมลูงบการเงินสําหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/our-financial-performance/index.html  

https://www.prudential.co.th/corp/prudential-th/th/our-company/our-financial-performance/index.html
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